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1. O CENTRO DOCENTE. CARACTERISTICAS E ENTORNO

1.1. O centro e o seu entorno

O IES Frei Martin Sarmiento leva en funcionamento 6 redor de 75 anos, e esta situado na
zona centro-sur do casco urbano, preto do rio dos Gafos, concretamente na Avenida de
Vigo n? 23. Polas suas caracteristicas xeograficas e sociais, pode incluirse na categoria de
centro urbano de caracter periférico mixto, é dicir, esta situado no centro da cidade pero
o seu alumnado (na ESO especialmente) procede de colexios do rural.

Pertence 4 Zona Educativa de Pontevedra e foi creado inicialmente para Formacién
Profesional, coa intencion de dar abeiro & formacion especifica dos oficios mais
demandados no momento da sua creacién. Desde xeito, nun principio o seu alumnado
provifia, tanto do propio concello coma dos vecifios. Coa implantacién da LOXSE e a
chegada da ESO, adquiriu un cardcter sururbano debido a que o alumnado deste ensino
procede, nun sesenta por cento das parroquias rurais do municipio; nun trinta por cento,
da area suburbana de nova construcidn; e, nun dez por cento, das novas dreas
residenciais da cidade. O alumnado dos ciclos formativos segue a ser, hoxe en dia, de
orixe moi diversa, en especial nos ciclos superiores.

Hoxe estdn concedidas as seguintes unidades en réxime ordinario: 3 lifias de ESO cun
Programa da Mellora do Rendemento e Aprendizaxe en 32 da ESO e un programa de
Diversificacion Curricular en 42 de ESO, 3 lifias de Bacharelato: Artes, Ciencias e
Tecnoloxia e Humanidades; Ciclos de grao medio: de Coidados auxiliares de enfermaria
(modalidade de diurno e adultos), de Instalaciéns eléctricas e automaticas, de Estética
persoal e beleza, de Mecanizado, de Peiteado e cosmética capilar (en diurno e adultos);
Ciclos de grao superior: de Dietética, de Estética integral e benestar, de Sistemas
electrotécnicos e automatizados, de Laboratorio Clinico e Biomédico (diurno e adultos).
Formacidn Basica de Fabricacion mecanica e montaxe.

En réxime de adultos: ESA Nivel llI-IV, Bacharelato (Cientifico-tecnoldxico), e os ciclos
antes mencionados.

Ten adscritos os C.E.I.P. de Vilaverde-Mourente e de Marcon, ambos dentro do concello
de Pontevedra, asi como tamén asisten alumnos procedentes da Residencia Infantil
Principe Felipe. Asi mesmo, ten dependentes o Instituto Galego de Formacion Acuicola,
pertencente 4 Conselleria de Pesca e no que se imparten o CM de Operacidns de Cultivo
Acuicola, o CM de Mergullo a media profundidade, e o CS de Producion Acuicola; e a
Academia de Perruqueria Paris de Pontevedra.

1.2. 0 alumnado

O Centro ten a dia de hoxe uns 1200 alumnos repartidos entre tédolos niveis e quendas
existentes, sendo maioritario o alumnado matriculado en Ciclos pola ampla oferta dos
mesmos.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Os alumnos matriculados na ESO proceden maioritariamente dos centros adscritos. Onde
si 0 alumnado ten orixes mais diversos é no bacharelato e nos Ciclos. No primeiro caso, é
importante o numero de alumnos procedentes doutros centros e outros concellos
limitrofes. Isto é debido a que aqui é un dos dous Unicos centros da zona educativa onde
se pode cursar o bacharelato na sta opcién puramente tecnoldxica, e o Unico no que se
imparte a via de artes escénicas, musica e danza.

Nos Ciclos, a procedencia é moi variada, debido a ampla oferta de familias e quendas nos
gue se poden cursar, e que moitos dos ciclos tefien gran demanda social, e s6 se imparten
aqui dentro de toda a zona educativa.

Tamén estd escolarizado alumnado que procede doutras comunidades e paises, en
particular, alumnado de orixe centro e suramericano, o cal debe de terse en
consideracién. Incluso, as veces, se escolariza alumnado procedente do Centro de
Menores, Avelino Montero.

Na ESO, o centro responde a un entorno socioecondémico e cultural medio-baixo, no que
predominan as familias con estudos primarios e pertencentes a un medio rural.
Atendendo as profesidns das nais e dos pais, predominan os dedicados 6 ambito manual-
asalariado; abonda menos o funcionariado, e sé unha pequena cantidade de profesidns
liberais. Ainda asi, existe unha elevada porcentaxe de nais que son amas de casa.

A maioria do alumnado da ESO utiliza o transporte para asistir as clases o cal debe ser tido
en consideracidn, pois os horarios dos autobuses fan, as veces, que os nenos cheguen con
moita antelacidon polas manas e tefan que esperar moito tempo 6 inicio das clases. Asi
mesmo, a saida é problematica porque os autobuses non adoitan esperar moito tempo e
Os rapaces deben sair 5 minutos antes da hora. Polo tanto, faise necesario prestar especial
atencién 4 entrada e saida do centro.

Outro aspecto destacable é a convivencia de todos os niveis educativos nun Unico recreo
0 que, unido a que non existe patio exterior fai que o control de entradas e saidas e o
control do alumnado que permanece no centro nos recreos sexa un punto importante da
convivencia.

En conxunto, non é un alumnado conflitivo, ainda que, como en tddolos centros, existen
problemas disciplinarios 6s que é necesario facer fronte desde a direccion a fin de crear
un bo clima no Centro.

1.3. Recursos materiais e humanos

Hoxe en dia, cada grupo dispén dunha aula, asi como existen aulas especializadas para
aquelas materias que o necesiten. En calquera caso, constitle un obxectivo fundamental
seguir traballando nese senso, xa que desa forma cada grupo é responsable da sua aula
evitandose posibles danos e, permitindo deste xeito unha supervisién mais eficaz. Asi
mesmo, seria interesante poder dispor de mais aulas xenéricas e de ciclos para poder
facer mais desdobres, ainda que para iso o Centro requiriria dunha ampliacién.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Neste momento, o Centro dispdn dos seguintes espazos e aulas especializadas repartidos
nos dous edificios, principal e anexo, de tres plantas e entresollado o primeiro e duas o
segundo mais as naves anexas:

e Edificio principal: 5 despachos (4 do Equipo Directivo e 1 do Dep. Orientacidn), aulas
xenéricas, taller de Tecnoloxia da ESO e de Bacharelato, 2 laboratorios (Ciencias
Naturais e Fisica e Quimica), aulas dos Ciclos de Sanitaria (2 aulas de Enfermeria, 2
laboratorios, 2 aulas de Microbioloxia e 2 aulas polivalentes), aulas dos ciclos de Imaxe
Persoal (2 aulas de estética, 3 aulas de perrucaria e 2 aulas polivalentes), aula de
Debuxo e Plastica, aula de informatica, aula de musica de bacharelato, salén de actos,
biblioteca, sala de profesores, departamentos, sala de pais, secretaria, conserxeria,
cafeteria, baifos de alumnos e profesores.

e Edificio anexo ou da ESO: aulas xenéricas, aula de Musica da ESO, taller de Tecnoloxia
de ESO, aula informatica da ESO, aula polivalente de electricidade, talleres dos ciclos de
Mecanizado (3) e Electricidade (3) en naves anexas ao edificio, sala de profesores,
ximnasio, pavillén con vestiarios e bafios de alumnos.

Ademais, na entrada principal, existe unha marquesifia, mais pequena do que seria
desexable, na que os alumnos poden guarecerse das inclemencias meteoroldxicas tanto
nos recreos como na entrada e saida de clase.

Respecto ao acceso a discapacitados, o Centro dispédn da sua entrada principal ao nivel
das beirarrdas, sen embargo, carece de ascensor en calquera dos dous edificios, o cal
impide o acceso as plantas superiores a alumnos discapacitados ou con lesiéns temporais,
e vese agravado pola estreiteza das escadas, en especial as do edificio da ESO. Asi mesmo,
tampouco se dispdn dun bafio adaptado a discapacitados.

Tamén debemos destacar que o centro ten horario de mafia de 8:30 horas a 14:00 horas,
tendo os martes xornada partida na ESO, de 16:50 a 18:30; asemade hai clases para os
bacharelatos o luns pola tarde de 16:00 a 17:40. Pola tarde, o horario para ciclos de
diurno é de 16:00 a 18:30, e o horario de nocturno ou adultos de 16:00 a 22:10 e dous
dias ata as 23:00 h.

O Claustro estd composto actualmente por uns 100 profesores entre definitivos e
provisionais. Estdn organizados en 21 departamentos didacticos correspondentes 4&s
distintas especialidades.

O persoal non docente esta formado por 4 administrativos, 4 subalternos e 5 limpadoras.

1.4. Situacion actual da convivencia

A fin de conecer de primeira man a situacion da convivencia no centro fixéronse as
enquisas enviadas pola Conselleria de Educacién entre toda a comunidade educativa que
reflectiron os seguintes resultados para cada un dos sectores.

Enquisas de alumnos

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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A enquisa foi pasada a todos os alumnos do Instituto, ainda que sé a contestaron 191
alumnos de ensinanzas obrigatorias, e 131 alumnos de ensinanzas postobrigatorias. Os
resultados que se obtiveron foron os seguintes:

1.4.1. Respecto a convivencia do/entre alumnado:

Tanto no ensino obrigatorio como postobrigatorio, mais do 75% incluso o 80% no caso
dos alumnos da ESO establecen relacion de amizade no centro, a porcentaxe é
lixeiramente menor no caso das alumnas da ESO, que queda arredor do 75%.

1.4.2. Instalaciéns do centro:

No alumnado da ESO o 53,9% ve estas moi ou bastante coidadas; no caso do alumnado de
ensinanzas postobrigatorias 62,6%. Os danos nas instalacidons estan relacionados con
pintadas nas mesas (+ do 31,9% na ESO), tirar papeis no chan (25,7% na ESO), roubo de
materiais (20,7% na ESO), romper ou non respectar os materiais (14,7% na ESO). Estas
porcentaxes son lixeiramente menores no ensino postobrigatorio, pero seguen a mesma
lifa de maior a menor cas indicadas na ESO.

1.4.3. Como se resolven os conflictos no centro?

Falando entre eles ou co profesorado mdis do 44% do alumnado da ESO, no caso do das
ensinanzas postobrigratorias esta porcentaxe estd no 50,4%. Coa direcciéon do centro o
39,3% dos alumnos da ESO e o0 28,2% da postobrigatoria.

Recurrindo & sancién, para o 35,6% do alumnado da ESO, o postobrigatorio 38,2%

1.4.4. Condutas positivas

A mais destacada é a do respecto do horario, para o0 90,6% dos alumnos da ESO e para o

74,1% dos da postobrigatoria.

A continuacidn esta a de obedecer ao profesor/a, para un 79,6% dos da ESO e para 72,5%

da postobrigatoria.

Cumprir as normas para o 78% dos da ESO; atender as explicaciéns para o 79,6% da ESO,
FILOSNI Fa GIFINBFILAE LINFY 2 tnXdg> GFYSY R2a |t
64,4%.

1.4.5. Condutas negativas

Pofier alcumes aparece tanto no alumnado da ESO, para un 27,7%, como no da
postobrigatoria, para un 23,5%...logo hai diferencias polas diferencias entre alumnado:

5A0AN) YSY(GANI A &2 0dldshs lcordSth hegatild pdrao 20,4%3ddzt G |
alumnos/as da ESO que non se reflicte no caso da postobrigatoria.

Algunhas condutas son contempladas por ambos grupos negativamente, caso de entrar

ou sair sen permiso, o 18,4% da ESO, no caso da postobrigatoria seria faltar
inxustificadamente nun 39,8% ou chegar tarde nun 37,4%.

Cando se lles pregunta se sufriron algunha vez acoso, o 71% da obrigatoria responderon

gue non e mais do 70% no ensino postobrigatorio. E se insultaron, provocaron ao
profesors X2 cyXc 2 GFYSY NBaLRyRSdz |j dzSamgasy = 0O2Y
atravésdemovil, 2 NRSY | R2ZNEX6ASYLINE RSYUGUNR RI 9{hoo
1.4.6. Espazos problematicos no centro

Aqui si que se ven diferenzas en funcién do nivel educativo, para os da ESO é o recreo no

gue hai maior conflictividade, en concreto para o 78%, seguido dos corredores (55,1%),
entradas/saida (52,5% frente que sé para o 20,6% da postobrigatoria), durante as clases

(47,6%), transporte (47,4%), aseos (34,3%).

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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1.4.7. Vitimas e agresores

Apartado mais indicativo entre o alumnado da ESO, a porcentaxe dos que foron vitimas
nalgunha ocasién estd no 10% (case o 11% no caso dos rapaces). Ante a pregunta que
fixeron, o 40% ou pediu axuda a sua familia ou se sentiu s6; o 30% non pensou, o 30%
pediu axuda (na mesma porcentaxe) a direccidon ou aos compaiieiros.

Cando se lles preguntou de donde era o agresor, 0 25% di que de fora do centro, o 75% do
centro.

wSaLlSodz2 4SS F2NRY | ANBa2NBaxXlFljdN 2 vy
NBE&LR2YRSNRY 1jdzS y2yXod!l da YSRARIFIA G2YI RI
as familias, no 44,4% medidas como (botalos algun dia féra, expulsion temporal da aula,
guedar sen recre); un expediente para o 11,1%; correccion de xefatura para o 33,3%, a
reparacion do dafo para 0 22,2%.

Para 0 66,7% o agresor/a era da clase

Respecto a eficacia, bastante/moito para 0 48,1%.

1.4.8. Como ven a convivencia no centro?

Para os alumnos da ESO con madis anos de permanecia(+ 4 anos) a conviencia mellorou
lixeiramente ou moito nun 75%, empeorou parao 18,8%.

Preguntados se hai problemas de convivencia? Os de + de 4 anos de permanencia
responden que non nun 53,1%. A % é maior no caso dos rapaces, un 61% e dun 56,8% no
caso das rapazas.

Preguntados da existencia dun grupo mediador ao redor do 29,6% dos nenos din que non
e 0 20,3% das rapazas

1.4.9. Estan satisfeitos co seu rendimento? Que pensan facer ao rematar na ESO?

0 79% dos alumnos dos Ciclos, 0 60% dos da ESO e Bacharelato estan satisfeitos.

Na ESO, ben ou notablemente satisfeitos co seu rendemento o 48,6% das rapazas e o0 40%
dos rapaces, sobresatisfeitos 0 9,3% dos rapaces e o 1,4 das rapazas.

Dentro da ESO o 43,2% das alumnas e 33,3% dos alumnos pensan facer estudos
universitarios, de FP de Grao Superior 0 29,6% dos alumnos e o0 24,3% das alumnas.

Enquisas de familias

Ao profesor/a que mais cofiecen é ao titor/a, + do 80%, seguido do director (+ 75% dos
pais e 81% das nais), xefatura de estudos (62,5% dos pais e 66,7% das nais), orientacién
(22% dos pais e 0 66,7% das nais).

Respecto & informacién o 62% dos pais e o 76,2% das nais estan informados; o grao de
satisfacion varia do 50% dos pais ao 57% das nais.

O seguimento esta rentrado no resultado académico, sobre todo nos finais.

Mais do 50% queren ou pensan que os fillos chegen a universidade, o Bacharelato + do
10% (maior no caso dos pais).

0O 36,7% cofiecen (ou din cofiecer as NOF) unha porcentaxe lixeiramente maior no caso
das nais, 47,6%

Ao redor do 64% ven as instalacions e materiais ben coidados.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Enquisas de profesorado

0 75,9% di cofiecer as NOF, a persoa dinamiza ou a responsable 0 65,5%, o PEC 0 86,2%
Para o 3,9% mellorou lixeiramente a convivencia (60% na ESO), mellorou moito a
convivencia nos ultimos anos para o0 20,7% (20% na ESO).

Os problemas de convivencia son puntuais para o0 62,1%. E cofiéceos nun 48,3%

Vemos a nosa formacion en materia de convivencia boa ou moi boa nun 58,6%

Ante cal é a solucién para mellorar o clima escolar?

Para mais do 90% as madis eficaces son a prevencién difundir as actuacidns; a aplicacion
das normas e sancidns o 85,2%, a difusidon das actuacidns para o 90,6%, a formacién do
profesorado para o0 8,3% e a través das titorias para o0 85,2%

Cal é a orixe das condutas (moito e bastante)?

Preguntado o profesorado pola orixe das condutas, estdn entre moito e bastante
causadas por:

A personalidade do alumno/a para un 89,6%; a organizacion e clima do centro para un
75,8%; a obrigatoriedade da ESO, falta de disciplina escolar e a tolerancia social para un
69%.

1.5. Respostas do centro ante as situacions de conflito

Nestes momentos o centro ten adoptado uns protocolos de actuacién ante as situacions
de conflito mais frecuentes tales como falta de disciplina nas aulas e problemas entre
alumnos. En ambos casos, e unha vez que o profesor tefia identificado ao/s responsable/s,
0 proceso consiste en redactar un parte de faltas, enviar ao alumno 3 xefatura de estudos
ou responsable do equipo directivo que se atope neses instantes, quen falard co/s
alumno/s, aclarard a situacidon e decidira a correccidén correspondente en funcion do
historial de faltas acumulado polos alumnos ata ese instante e a gravidade da mesma. A
medida correctora leva implicito unha labor de servizo ao centro.

As conductas levemente perxudiciais para a convivencia no centro levan aparelladas tres
dias de suspension do dereito a asistencia ao centro, consecuencia da comisidon de tres
faltas de orde nun periodo dun mes.

Asi mesmo, se os feitos foron moi graves, abrirase un expediente segundo os protocolos
desenvolvidos nas Normas de Organizacién e funcionamento (NOF).

En todos os casos, o profesorado colabora nos diferentes protocolos. En relacién coas
familias, ainda que a maioria adoita colaborar, sempre existen casos discordantes que
impiden unha mellora da actitude dos seus fillos. A comunicacidon coas familias é
inmediata independientemente da gravidade da conducta producida.

1.6. Experiencias e traballos previos en relacion coa convivencia

Previamente 4 elaboracién e posta en practica do Plan de convivencia, atenderemos a tres
aspectos:

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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e Clarificar e xustificar a proposta de elaboracion do plan ante a Comunidade Educativa.

Faise a través do debate sobre a necesidade de levar a cabo este Plan no seo da
Comunidade Educativa. Debemos chegar a un acordo sobre a necesidade e a
finalidade do Plan.

e Clarificar e difundir os principios que deben orientar a convivencia no Centro.

O modelo de convivencia que se quere desenvolver no Centro é un modelo
democratico. A nosa experiencia ven dada polas nosas propias sinais de identidade
como Centro Publico, cunha ideoloxia neutral, baseada no respecto as ideas politicas e
relixiosas de todos os membros da comunidade escolar e renunciando a calquera tipo
de adoutrinamento, proselitismo ou sectarismo.

Como consecuencia, fomentaremos a participacion do alumnado, pais e axentes sociais
na xestién democratica do Centro, respectando escrupulosamente os roles de cada
quen.

A nosa lifna metodoldxica establece que se favorecera no alumnado a capacidade para
aprender, para traballar en equipo, para a prevencién de conflitos en tédolos dmbitos
da vida persoal, familiar, social e laboral.

Tamén contribuird a educar para vivir e traballar nunha sociedade baseada no
cofilecemento e no desenvolvemento sostible, fomentando a cidadania activa e a
capacidade de aprender ao longo de toda a vida.

Terase en conta tamén que o alumno/a non sé se esta a formar academicamente, se
non que ao longo da sda permanencia no Instituto debe velarse pola sta formacién
como persoa, estimulando actitudes e valores como a tolerancia, a responsabilidade, o
respecto ou o espirito critico que faciliten a socializaciéon dos alumnos.

Os valores e as normas que rexen formalmente as relacions entre a comunidade
escolar estan recollidas no PEC (Proxecto Educativo do Centro) e tamén nas NOF
(Normas de organizacion e funcionamento). Estes documentos (xunto co Plan de
Accion Titorial) estan destinados a ser dunha gran utilidade para poder aplicalos nos
diferentes casos que poidan xurdir no Instituto, no dia a dia.

Ten como obxecto establecer as normas de convivencia entre os diferentes sectores
gue compofien a comunidade educativa, recoller os dereitos e deberes que cada un
deles posue, formular os mecanismos de representacidon e ser un instrumento que
axude a formaciéon humana do alumnado.

Nos obxectivos relacionados co dmbito humano, recollidos nas NOF, en relacién ca
convivencia figuran de xeito claro e conciso os seguintes:

P

A Estimular a tolerancia como norma de convivencia.

P

A Potenciar o didlogo como método de resolucién de conflitos.

P

A Propoiier e canalizar as iniciativas de todos os sectores da comunidade
educativa para mellorar a convivencia.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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En resumo, dende o punto de vista da promocién e regulacion da convivencia nos
centros, é imprescindible que os principias documentos que regulan a organizacion
xeral do centro (PEC, NOF e PAT) recollan e promovan a cultura da resoluciéon positiva
de conflitos e que desenvolvan os procedementos a seguir, tanto para a promocion do
clima de convivencia coma para a resolucién de problemas que vaian aparecendo.

Deste xeito, dende todos os érganos de coordinacién docente, preténdese favorecer
propostas educativas que axuden ao centro a conseguir a formacién no respecto dos
dereitos e liberdades fundamentais, asi como no exercicio da tolerancia e a liberdade
dentro dos principios democrdticos de convivencia, a desenvolver a motivacién do
alumnado pola aprendizaxe e a mellorar a cohesién e as relaciéns internas de cada

grupo.

Polo tanto, a nosa experiencia en relacién ca convivencia fundaméntase na
importancia que os diferentes érganos de Goberno e de coordinacién docente do noso
Instituto lle dan a que exista no Centro un clima escolar axeitado, baseado no respecto
entre tédolos membros da comunidade educativa. Serd, pois, necesario analizar as
causas que poden deteriorar esta convivencia asi como os diferentes factores que
inciden nela.

Nesa lifla participamos naqueles proxectos que tenen como finalidade potenciar a
convivencia pacifica, a educacion para a prevenciéon de conflitos e para a sua resolucion
pacifica, asi como a non-violencia en todos os ambitos da vida persoal, familiar e social.

e (Creacion das condicidns e estruturas que permitan a seu desenvolvemento.

Para levar a cabo o Plan contamos co Equipo Directivo que transmite a pertinencia de
elaborar o plan e propiciar os medios posibles para o seu axeitado desenvolvemento.
Colabora na sua xestacion, asi como o resto da comunidade educativa, aportando
lexitimacién ao plan.

Para axeitar o Plan as necesidades do Centro e poder levalo & practica, é necesaria a
implicacion dos profesores a través dos oOrganos e estruturas de coordinacion
pedagoxica do Centro.

Para favorecer a participacion efectiva dos pais, dardselle cumprida informacion,
organizando, incluso, algunha actividade formativa especifica.

Os alumnos poderdn facer as suas aportaciéns, unha vez informados nas sesiéns de
Titoria, grupos de debate ou Xunta de Delegados.

Da mesma maneira, os Departamentos, as reunions de coordinacidon de titores co
Departamento de Orientacidn poden recibir e transmitir informacién, facer propostas
deactuacis Y Sf SO NJ RSYlFYyRlFa RS F2N¥YIOAsy S
desenvolvemento do Plan.

1.7. Necesidades de formacion e recursos

Formacion do profesorado

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Para elaborar e desenvolver o plan é aconsellable que o profesorado participe nalgun tipo
de actividade formativa que permita recibir asesoramento e formacién, asi como dedicar
un tempo especifico ao debate, andlise e reflexion en torno 8 convivencia escolar.

Sobre as necesidades de formacion cabe dicir que, ainda que a convivencia é unha
preocupacion constante entre o noso profesorado, son poucos os que recibiron unha
formacién especifica sobre este tema e, case sempre, o tratamento que cada un fai ante
un problema de comportamento é consecuencia do senso comun, da aplicacion do NOF
ou do coflecemento do que del se tena.

Faise necesario posuir estratexias que nos permitan detectar que situacidons son as que
mais favorecen os conflitos entre os alumnos e entre alumnos e profesores para previlos.
Tamén é imprescindible saber como intervir nos casos que estes conflitos se presenten.

A formacion debe contemplar que a reaccion docente sexa coherente en todo o
profesorado para evitar confundir 6s alumnos e reforzar as mensaxes construtivas sobre
as suas condutas.

E necesario, pois, formar ao profesorado en educacién en valores e habilidades sociais;
tamén en resolucién de conflitos (en xeral) e en mediacién (en particular) para a sua
posterior aplicacién de forma continuada durante todo o curso co alumnado e entre
adultos.

Formacion do alumnado e das familias

Unha vez informadas da posta en marcha do Plan de convivencia, poderase ofertar
actividades formativas especificas para as familias. Unha actividade interesante podia ser
un taller de Resolucién de Conflitos.

En canto 4 formacién do alumnado puxose en marcha un Programa de Mediacion Escolar,
gue consiste nunha serie de estratexias que permitiran solucionar os conflitos de maneira
creativa e eficaz. Requiren dunha formacién tedrica centrada na comunicacion, os
sentimentos, a empatia, a escoita activa, no que ten moita importancia a figura do
mediador.

Recursos

Para levar a cabo este Plan de Convivencia, debemos contar cunha serie de recursos
humanos e materiais. En especial, debemos contar coa colaboracién de toda a
comunidade educativa, pois en caso contrario o plan non teria éxito. En concreto,
necesitamos que existan profesores e alumnos implicados na mediacidn escolar.

Con respecto aos recursos materiais debemos dispor de medios para dar a maior difusiéon
a este plan. Para elo contaremos cos recursos graficos e visuais necesarios tales como
tripticos informativos para pofier nos taboleiros das aulas, difusidn a través da pdxina
web.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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2. OBXECTIVOS

O Plan de Convivencia do noso Instituto ten como obxecto promover e desenvolver
actuacions relativas ao fomento da convivencia. Pretendemos con el favorecer a
resolucién pacifica e educativa de los conflitos que se presenten.

Priorizaranse aquelas actuacions preventivas destinadas ao cofiecemento previo dos
dereitos e deberes de todos os membros da comunidade educativa e das normas
necesarias para unha convivencia pacifica e respectuosa. Para a sua divulgacién e
interiorizaciéon utilizaremos o Plan de Accidn Titorial e os boletins informativos para as
Familias (entre outras accidns) e a paxina web do centro, asemade doutros recursos TICs.

Implicarase a todos os sectores da comunidade educativa (profesores, pais, alumnos,
P.A.S.) na difusidn, aplicacién e seguimento do Plan de Convivencia, co fin de evitar
incoherencias nas actuacions para reforzar condutas positivas.

Estes principios bdsicos concrétanse nos seguintes obxectivos:

e Desenvolver unha intervencion preventiva como medio para lograr un bo clima de
convivencia.

e Cimentar as relaciéns persoais no respecto mutuo, a comprension, a solidaridade e
a interiorizacion das normas de convivencia.

e Reducir ao minimo as condutas disruptivas que perturban o clima de clase para
evitar a conflitividade e diminuir as condutas mais graves.

e Priorizar a resolucién dos conflitos de xeito formativo mediante o didlogo, a
negociacién e o esforzo conxunto do profesor e os alumnos.

e Actuar ante os conflitos actuais, sempre que sexa posible, de xeito positivo e
construtivo para a prevencion dun conflito futuro.

e Proceder ante os problemas de conduta seguindo uns principios de actuacién
coherente que orienten as intervencions de todos os profesores, evitando
contradicions que desorienten aos alumnos.

e Analizar as causas das condutas disruptivas e procurar resolvelas como paso previo
para solucionar problemas de convivencia.

e Utilizar as medidas punitivas como ultimo recurso para solucionar os problemas de
convivencia, e so cando as estratexias motivacionais e educativas non deran
resultado ou a non intervencién poida xerar males maiores.

e Fomentar a realizacién de actividades que potencien o respecto a diversidade.

e Concienciarnos de que a mellora da convivencia e o logro dun bo clima educativo
facilita o proceso de ensino-aprendizaxe.

e Fomentar a colaboracién entre o centro e as familias, nun clima de confianza e
respecto.

e Fomentar a colaboracion con outras instituciéns sociais da zona (servizos sociais,
centros de acollida, etc.).

e Axudar os alumnos/as a formar unha imaxe axustada de si mesmos, das suas
caracteristicas, calidades, posibilidades e limitacidns que lles permitan canalizar de
forma equilibrada a sua actividade (escolar, de lecer, afectiva,...) e contribda ao
seu benestar.

e Promover valores, actitudes e comportamentos que rexeiten a violencia.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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e Saber convivir cos conflitos, reflexionar sobre as suas causas e propofier soluciéns
creativas e pacificas aos mesmos.

e Sensibilizar 8 comunidade educativa ante os problemas ambientais e o efecto dos
nosos comportamentos habituais sobre o equilibrio do entorno.

e Recoiiecer os valores que existen na diversidade de individuos e culturas,
desenvolvendo a capacidade de cooperar cos demais.

e Favorecer relacions igualitarias entre homes e mulleres.

e Facilitar modelos reais de actitudes pacificas, responsables e solidarias fronte aos
continuos modelos violentos presentes nos medios de comunicacion.

e Favorecer o traballo en equipo, a colaboracién e a busca compartida de soluciéns
aos problemas habituais na convivencia do alumnado nun centro escolar.

e Colaborar coa ANPA para que poida organizar actividades dirixidas a formacion das
familias.

e Posta en marcha do servizo de mediacion como ferramenta para mellorar a
convivencia do centro.

Con esta serie de obxectivos xerais preténdese favorecer as seguintes actitudes:

A Asuncién por parte de todos os membros da comunidade educativa de que a
convivencia é tarefa de todos.

A Tolerancia e respecto & dignidade e igualdade de todas as persoas,

independentemente da sua condicidn, sexo, relixidn, cultura, raza, nacionalidade,

ideoloxia... e rexeitamento de calquera tipo de discriminacién.

Respecto e cumprimento das normas de convivencia do centro; e coidado no uso

das dependencias e o material.

Concienciacién de que estamos suxeitos a dereitos e deberes; e de que existen

limites que hai que respectar.

Recofiecemento e aceptacidén da existencia de conflitos interpersoais e grupais.

Valoracidn do didlogo como instrumento de resolucién destes.

Romper o silencio complice que adoita establecerse en torno d4s agresions e

condutas disruptivas, aprendendo a denunciar situacions de acoso, maltrato,

intimidacion, discriminacién e inxustiza.

Mellora do autocontrol, autovaloracion e auto superacion.

Tratar con respecto e consideraciéon a todos os membros da comunidade

educativa.

Estudar con aproveitamento, asi como respectar o dereito ao estudio dos

compafeiros.

Respectar a dignidade, integridade, intimidade, ideas e crenzas de todos os

membros da comunidade educativa.

Non discriminar a ningin membro da comunidade escolar por razén de

nacionalidade, raza, sexo, relixién o calquera outra circunstancia persoal ou social.

Coidar e utilizar correctamente os bens e instalacidns do centro.

Participar na vida e funcionamento do centro.

Non realizar actividades prexudiciais para a saude nin incitar a elas.

Aprender habilidades pacificas e non violentas na resolucién de conflitos.

Mellorar o autocontrol, a autovaloracidn e a autosuperacion.
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Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.



- XUNTA DE GALICIA

E ORDENACION UNIVERSITARIA

disruptivas, aprendendo a denunciar as situaciéns de acoso, maltrato,
intimidacion, discriminacidn e inxustiza.

A Manter unha actitude critica ante os usos verbais e non verbais de contidos e
formas que supofian unha discriminacién social, racial, sexual, etc.

3. ACTIVIDADES PREVISTAS PARA A CONSECUCION DOS OBXECTIVOS

3.1. Actividades a nivel xeral

a) Coiflecemento do Plan por todos os sectores da Comunidade Educativa para a sua
aplicacion, seguimento e avaliacion, a través das distintas xuntanzas dos érganos
colexiados e de caracter pedagodxico, reuniéns dos pais/nais e da ANPA Xocas.

b) Colocacion dunha caixa de correo a disposicion dos alumnos/as e das familias para que
os alumnos inseguros, con medos e temores a posibles represalias poidan comunicar
ao centro as presuntas situaciéns de maltrato, agresions, acoso, intimidacidn, etc.

c) Incidencia na mellora da vixilancia no recreo e nos cambios de clase.

d) Realizacién de campaiias de actividades que redunden no cofiecemento compartido
dos bens comuns (equipamento, instalacions, enerxia; e da implicacion de todos para o
seu coidado, mantemento e promocion).

3.2. Actividades nos Departamentos Didacticos e na Comision de Coordinacion
Pedagdxica (CCP)

a) Formular propostas na C.C.P. para a mellora da convivencia no Centro e detectar
posibles condutas problematicas.

b) Incluir nas programacions dos departamentos e programacions didacticas actividades
para traballar cos alumnos/as a formacién de actitudes, valores e normas que forman
parte dos contidos curriculares das materias, areas e materias. Asi mesmo, engadir
actividades de recuperacién e reforzo para atender 4 diversidade e previr o fracaso
escolar.

At fFYAFTAOFNI yIF&a LINRPINIYIFEOAsya RARE OGAOLF

aprendizaxes melloran a convivencia, axudan a crear un clima positivo na aula e dan
resposta a diversidade de alumnos/as.

d) Dispoiier, de xeito sistematico, de materiais para traballar féra do Instituto e que serian
utilizados polo alumno/a nas situacions de expulsion do Centro.

3.3. Actividades de Accidn Titorial

a) Realizar actividades de acollida e integracion dos alumnos/as. En particular, cando un
alumno se incorpore ao centro unha vez comezado o curso nomearase, un titor de
acollida que sera outro alumno/a do grupo que proporcionara informacién e acollida
de tipo persoal, organizativa e académica.

b) Cofiecer ao grupo-clase.

c) Impulsar a apoiar a figura dos delegados de clase.

d) Facilitar o cofiecemento do Centro, Proxecto Educativo, estrutura e organizacion do
IES, Biblioteca, axuda 6 estudo, Departamento de Orientacién.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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e) Dar a cofiecer as Normas de organizacién e funcionamento (NOF), dereitos e deberes
dos alumnos/as, participacion, eleccion de delegado e subdelegado, organizacién do
grupo clase, normas de convivencia e disciplina, Plan de Convivencia e os seus
procedementos, etc.

f) Revisar continuamente as incidencias de convivencia e coordinar o didlogo na clase
para a resolucion de conflitos.

g) Sesidéns de avaliaciéon. O titor/a, antes e despois das avaliaciéns, comentard cos
alumnos/as as normas de convivencia, problemas de disciplina, etc, e chegard a
acordos de mellora co grupo de alumnos/as.

h) Programar e desenrolar de xeito progresivo e con métodos de aprendizaxe
cooperativo, ao longo dos diferentes cursos e niveis educativos, os temas que
preveiian e melloren a convivencia no Centro.

i) Comunicar a Xefatura de Estudos, segundo o procedemento establecido nas NOF e
neste Plan de Convivencia, os incumprimentos das normas de convivencia.

j) Fomentar a colaboracion dos pais e nais co centro para previr e abordar as posibles
situacidns contrarias as normas de convivencia, alteracidns do comportamento, acoso
e intimidacion.

k) Colaborar co Departamento de Orientacion cando o caso e os procedementos de
actuacioén o requiran.

I) Celebrar o 30 de xaneiro o dia de non violencia e a paz, e todas aquelas xornadas e
actividades que contriblan 4 mellora da convivencia.

m)Limpeza recollida da aula ao rematar o trimestre.

3.4. Actividades do Claustro de Profesores e do Profesorado en xeral

a) Fomentar a integracion do profesorado a través de acciéns que favorezan a
adaptacion dos novos profesores, tales como a elaboracién da guia de profesorado
gue se elabora todos os cursos na que se recollen os aspectos organizativos do
centro.

b) Promover a formacion permanente do profesorado no complexo mundo das
relacions interpersoais: habilidades sociais, resolucién de conflitos, estratexias
para fomentar a participacion, intervencién ante problemas de conduta, violencia,
etc.

c) Nas sesidon de avaliacién detectar non soamente problemas de aprendizaxe sendén
tamén posibles problemas de integracion, adaptacion, problemas de conduta,
acoso e intimidacién para poder abordalos tanto a nivel individual como grupo.

d) Os profesores implicaranse no desenrolo das actuacions e procedementos
planificados neste Plan.

e) Comunicaran ao titor/a e 4 Xefatura de Estudos os incumprimentos das normas de
convivencia, alteraciéns de comportamento, acoso e intimidacidon que observen
nos alumnos/as.

f) Fomentar no exercicio da tarefa docente os seguintes aspectos basicos:

A O traballo e o esforzo.

A As técnicas de estudo.

A A autonomia persoal e organizacion do grupo.
A O reparto de funciéns entre o alumnado.

A A variedade nas formas de agrupar.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.

[.E.S. FREI MARTIN SARMIENTO ’;i: CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION

16



- XUNTA DE GALICIA

[.E.S. FREI MARTIN SARMIENTO ’;i: CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION
E ORDENACION UNIVERSITARIA

A Respeto a todos os membros da comunidade educativa.
A Impulsar o coidado das instalaciéns.

3.5. Actividades do Departamento de Orientacién

a) Realizar propostas de mellora para a aplicacién do plan.

b) Levar a coordinacién do equipo de mediacidn.

c) Asesorar, no caso de que a problematica o requira, nos procedementos de alteracidns
do comportamento, acoso e intimidacion.

d) Participar, sempre que sexa posible, nas sesidons de avaliacién inicial e avaliacidons
ordinarias.

e) Pofier a disposicions dos titores/as, na medida do posible, materiais, cuestionarios,
documentos, bibliografia, etc, para levar a cabo as actividades do Plan.

f) Cooperar na relacidn titores familia.

3.6. Actividades das familias

a) Cofiecer o Plan a través de: Reunidns de pais/nais, entrevistas co titor/a, participando
no Consello Escolar e/ ou reunidns da ANPA, etc.

b) Estar informados da existencia dunha caixa de correo de suxestions a disposicién dos
alumnos/as e das familias por si as circunstancias o requiren.

c) Informar ao titor/a se os seus fillos sofren algunha alteracién do comportamento ou
situacidns de acoso e intimidacién para actuar rapidamente e evitar posibles danos no
desenrolo da personalidade dos seus fillos.

d) Colaborar co centro nas medidas impostas 6s seus fillos no caso de incumprimento das
normas de convivencia, acoso, agresion e intimidacion coa finalidade de modificar ditas
condutas e favorecer o desenrolo positivo da personalidade dos seus fillos.

e) Colaborar co titor/a dos seus fillos/as e co centro en cantas cuestions se lle soliciten.

f) Participar nas reunions convocadas pola direccion do centro ou os titores a fin de
poder ter un contacto directo entre o centro e as familias.

3.7. Actividades do persoal non docente

a) Informar ao Equipo directivo de calquera situacién que observen de condutas
disruptivas, agresions, acoso e intimidacion, alteraciéns do comportamento, para a sua
inmediata intervencion.

b) Colaborar nas horas de recreo e nos cambios de clase, por ser momentos
especialmente propicios para que se produzan condutas contrarias s normas de
convivencia, alteraciéns de comportamento, acoso e intimidacién.

3.8. Actividades da ANPA (Asociacién de nais e pais)
a) Dar a cofecer a todos 6s seus membros o Plan de Convivencia. (Xunta Directiva na
Asemblea Xeral).
b) Potenciar a participacién dos pais/nais na vida do Centro.
c) Organizar, se é posible, charlas, debates, sobre temas educativos:
1. Convivencia e comunicacion.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Educar na responsabilidade e na tolerancia.

Relacidns pais e fillos.

Aprender a controlarse, pofier limites e tolerar fracasos.
Acoso e intimidacion e estratexias para abordalo.
Adolescencia e xuventude.

Resolucién de conflitos.

2.
3.
4.
5.
6.
7.

3.9. Actividades relacionadas con outras institucidns

a) Concello.
A Benestar Social xa que é a que inclie: condutas adictivas, drogas,...
A Deportes, Educacién e Igualdade.
A Concelleria de xuventude.
A Policia Local.
b) Organizaciéns non gobernamentais.
¢) Servizos sanitarios da zoa. (Atencidon Primaria e Especializada).
d) Plan director do Ministerio de educacion.

4. PROTOCOLO PARA A PREVENCION, DETECCION E TRATAMENTO DAS
SITUACIONS DE ACOSO ESCOLAR.

De conformidade ao protocolo de prevencion e deteccidon do acoso escolar e ciberacoso
elaborado pola Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacion Universitaria seguindo o
mandato establecido no artigo 30.2 da Lei/2011, do 30 de xufio, o noso obxectivo é seguir
as linas marcadas neste protocolo para evitar que se produzan situacions relacionadas co
mesmo. Deste xeito, abordamos a identificacion dunha situaciéon de acoso escolar, as
fases de actuacion, o ciberacoso e as estratexias de prevencion do mesmo.

4.1. Criterios de identificacidn do acoso escolar.-

Para poder considerar un comportamento como acoso escolar, deben cumprirse tres
criterios diagndsticos, que deben darse simultaneamente, prescindindo da personalidade
da posible vitima.

Os criterios son:

A A existencia de intencién de facer dano.

I Debe existir unha vitima concreta, indefensa e unha persoa agresora que
lle fai dano conscientemente.

A A repeticién das condutas agresivas.

I A agresion crea na vitima a expectativa de poder ser branco de ataques
novamente.

I Existencia dunha accion agresiva repetida, durante un periodo longo de
tempo e de forma recorrente. Os comportamentos de abuso preséntanse
reiteradamente no tempo.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.

[.E.S. FREI MARTIN SARMIENTO ’;i: CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION

18



- XUNTA DE GALICIA

E ORDENACION UNIVERSITARIA

i E un tipo de violencia dificil de identificar debido a que o acoso case
sempre permanece oculto para as persoas adultas, mentres que o
alumnado ten cofiecemento dos sucesos.

A A duracién no tempo.

I Establecemento dun esquema de abuso de poder desequilibrado entre a
vitima e a persoa agresora ou persoas agresoras.

I Presenza de desigualdade de poder (desequilibrio de forzas) entre a persoa
mais forte e a persoa mais débil. E unha situacién desigual, de indefensién
para a vitima. Hai un desequilibrio e un abuso de poder que impide que a
persoa acosada poida sair por si mesma da situacioén.

4.2. Protocolo de actuacion en caso de acoso.-

O protocolo de actuacion ten por obxecto que o profesorado do centro saiba como actuar
nos posibles casos de acoso, pois é imprescindible que se actue de xeito inmediato e
decidido tanto co alumnado implicado (vitima, agresor ou agresores e espectadores)
coma coas suas familias.
Para favorecer o repartimento de responsabilidades e a coordinacién na accién,
seguiremos estas fases:

I fase primeira: cofiecemento, identificacién e comunicacién da situacion.
I fase segunda: recollida de informacion e rexistro.
I fase terceira: andlise da informacién e adopcién de medidas.
I fase cuarta: seguimento e avaliacion das medidas adoptadas.
’
4.2.1 Fase primeira: conecemento da situacidn,identificacion e comunicacién.-

Coiflecemento e identificacion.

Esta fase aporta pautas sobre que facer cando un alumno ou unha alumna se sinte vitima
de acoso escolar, ou ben a familia, o profesorado ou algiin compafieiro ou companeira
detecta unha situacion deste tipo.

Calqguera membro da comunidade educativa (alumnado, profesorado, familias, persoal
non docente) que tefia cofiecemento ou sospeitas, por calquera medio, dunha situaciéon
de acoso sobre algun alumno ou alumna, ten a obrigacion de pofielo en cofecemento da
persoa ou persoas directamente responsables do menor no centro educativo, quen lle
trasladard a informacién a calquera membro do equipo directivo. E imprescindible coidar
a confidencialidade e a discrecién nos procesos de comunicacion.

Esta primeira comunicacién da situacion podera facerse de diferente forma, dependendo
da persoa que sexa cofecedora desta:

I Alumnado: aula de titoria, comunicacién verbal a un adulto, caixa de
reclamacions, queixas e suxestions do centro.

I Familia: atencién de titoria a pais/nais, comunicacién verbal ao
profesorado do centro ou & persoa responsable da direccién, caixa de
reclamacions, queixas e suxestions do centro.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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I Profesorado: comunicacion & persoa titora do alumnado implicado e/ou a
persoa responsable da direccion.

I Persoal de administracidén e servizos: comunicacion ao titor do alumnado
implicado e/ou a persoa responsable da direccidn.

I Persoas alleas ao centro: comunicacidn directamente a persoa responsable
da direccién.

En calquera caso, o receptor ou receptora da informacién sempre informard o director ou
directora ou, na sua ausencia, a algin membro do equipo directivo. A través do andlise da
informacién recibida, asemade da recollida para ampliala, o equipo directivo, previa
consulta ao equipo docente que imparta clase ao alumno, determinara a iniciacién do
protocolo de acoso escolar. No suposto de que nunha primeira valoracién se determine o
caso como de posible acoso, a continuacion, rexistrarase de forma escrita a comunicacion
desta posible situacion de acoso escolar mediante o emprego do anexo 1.

Medidas urxentes de proteccion a presunta vitima

Ao mesmo tempo, a persoa responsable da direcciéon do centro establecerd as medidas
urxentes oportunas de proteccién a presunta vitima. Debe primar sempre o interese da
presunta vitima sobre calquera outra consideracion.

Entre estas medidas urxentes poderadn adoptarse as seguintes:
I Vixilancia especifica das persoas indicadas.

I Supervisidn e vixilancia naqueles lugares onde poida producirse o suposto
acoso.

I Medidas cautelares que impidan o contacto entre a suposta vitima e a
persoa ou persoas causante/s da posible situacion de acoso.

I Comunicaciéon e solicitude de colaboracién as familias do alumnado
implicado.

I Asignacién dunha persoa responsable de atencién e apoio a presunta
vitima.

Designacidn dunha persoa responsable da atencion e apoio a presunta vitima (anexo 2) A
persoa titular da direccién do centro designara unha persoa responsable da atencién 3
presunta vitima entre o profesorado do propio centro. Procurarase, cando sexa posible,
gue a designacion recaia sobre unha persoa coa que a vitima garde unha relacidon de
confianza e proximidade, tal como recolle o artigo 30.2.c) da Lei 4/2011.

No mesmo nomeamento, esta persoa sera convocada para recibir a informacion
pertinente, reunion da que se redactara a acta.

Posteriormente, a persoa responsable da direccién do centro, e coa debida cautela,
pofierd a situacién en conecemento das familias do alumnado presuntamente implicado,
para o que empregard a via de comunicacion madis rapida posible, transmitindo
tranquilidade e buscando sempre a colaboracién das familias. Paralelamente realizarase
esta comunicacion por escrito a través dos anexos 3 e 4.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Nesta comunicacién, as familias do alumnado implicado deben ser informadas da
situacién e dos feitos denunciados e, de ser o caso, das medidas iniciais que se estan
adoptando provisionalmente para minimizar os feitos e evitar unha nova situacion. Tamén
se lle comunicard a posibilidade de requirir novamente a sua colaboracién para recadar
informacién que contribua a esclarecer os feitos.

A direccion do centro, cando estime que é necesario clarificar os feitos denunciados de
cara a posible incoacion dun expediente, designard unha persoa responsable das
averiguacions previas (anexo 5), e no mesmo nomeamento sera convocada para recibir a
informacidn pertinente, reunién da que se redactara a acta. Entre a informacién facilitada
nesta primeira reunion estara a relativa a:

I Os supostos feitos e a todos os tramites realizados pola direccién do centro
ata o momento deste nomeamento.

I A copia dos partes de incidencia e das medidas correctoras de todo o curso
que lle afecten ao alumnado implicado.

I Os datos de absentismo escolar.
I O informe dos titores deste alumnado.

Esta persoa serd a encargada de comunicarse con todos os suxeitos implicados, de
recadar a informacion necesaria e comunicarlla nunha reunion, da que se redactara a
acta, a direccién do centro para proceder, cando asi se estime, a incoacion do expediente
correspondente. Esta persoa podera ser, se procede, a responsable da tramitacion do dito
expediente.

O seu nomeamento debe ser cofecido polo profesorado titor do alumnado implicado, de
forma que se facilite a colaboracién entre estes e a comunicacién de calquera incidencia
relevante que puidese acaecer con respecto a situacion denunciada.

Consonte ao establecido no Decreto 8/2015, as averiguacidns previas deberan realizarse
nun prazo maximo de 2 dias. A decisidon sobre a incoacidn de expediente deberd tomarse
nun maximo de 3 dias (incluidas as averiguacions previas).

Cando os feitos sexan claros e non se consideren necesarias as averiguacidéns previas,
poderd procederse directamente 4 incoacion do expediente.

Se se considera necesario e oportuno, e sempre en funcidn da valoracion inicial, a persoa
responsable da direccion do centro podera requirir a colaboracién de calquera membro
da comunidade educativa e doutras instancias externas ao centro (sociais, sanitarias,
xudiciais...).

De apreciarse indicios de delito ou falta penal en calquera momento do proceso,
notificarase ao ministerio fiscal e aos servizos de proteccién de menores (con traslado a
administracion educativa) para a sua valoracidn. No caso de iniciarse un proceso penal, o
centro suspendera as actuaciéns en tanto este non se resolva.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.

[.E.S. FREI MARTIN SARMIENTO ’;i: CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION

21



- XUNTA DE GALICIA

E ORDENACION UNIVERSITARIA

4.2.2. Fase segunda: Recollida de informacion e rexistro.-

A informacién debe recollerse dun xeito discreto, por escrito (anexo 6) e a través de
diversas fontes e procedementos: observacion directa e vixilancia das zonas de risco para
seleccionar datos sobre as caracteristicas da interaccién do alumnado, agresidns
existentes e situacions nas que se producen.

Os procedementos empregados nesta fase deberdn axustarse 4 idade e madureza dos
entrevistados e garantir a confidencialidade da informacion facilitada, e recolleran cando
menos:

I Datos identificativos do centro e alumnado afectado.

I Persoa que recolle a demanda.

I Persoa que comunica a situacién.

I Recollida inicial de datos sobre o tipo e gravidade do acoso denunciado.

I Lugares onde se produce o acoso, ainda que se producise féra das
instalacidns do centro.

I Feitos observados.

Entrevista individual @ presunta vitima (anexo 7).-

O obxectivo desta entrevista serd dilucidar a posible veracidade dos feitos denunciados e,
polo tanto, a pertinencia de incoacidon de expediente, asi como proporcionarlle apoio e
proteccion ao alumno ou a alumna, rachar co illamento social que permitiu a aparicion do
acoso e, a0 mesmo tempo, obter a sua informacién ao respecto. Cando o alumno ou
alumna entrevistado/a sexa menor de idade, procederd que esta entrevista se produza en
presenza dun adulto.

Serd necesario revisar a informacidn dispoiiible e ter en conta que posiblemente lle custe
falar do tema e que incluso o negue. E importante que esta primeira toma de contacto se
xere nun clima de confianza, polo que, se é necesario, deberd repetirse ata que o alumno
se encontre en disposicion de trasladar o alcance do problema.

A entrevista debe comezarse de xeito indirecto e ir centrandose progresivamente no
tema. Habera que manter unha actitude comprensiva e amosarse receptivo. No remate
desta debe transmitirse unha actitude tranquilizadora e comunicar explicitamente a busca
de soluciéns e o compromiso para atallar o problema detectado.

No anexo 6 recéllense unha serie de orientaciéns e preguntas tipo para o
desenvolvemento desta entrevista.

En ningln caso podera utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no proceso de
correccion, de iniciarse este. Nesta fase o Unico obxectivo é dilucidar se existen indicios
razoables para a incoacién dun expediente. As entrevistas con validez no proceso de

[.E.S. FREI MARTIN SARMIENTO ’;i: CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION

correccidon terdan que realizarse previa citacidn formal, tal e como se establece no
procedemento xeral de expedientes do proceso de correccién. Non obstante, o modelo
proposto no anexo 6 podera ser igualmente de axuda nesa fase.

Entrevista individual a/s persoa/s posible/s responsable/s do acoso (anexo 8)

O obxectivo desta entrevista sera recoller a informacion dende o punto de vista da persoa

ou persoas presuntamente agresora/s, amosar a postura do centro de intolerancia cero

ante as agresions e que tome ou tomen conciencia das consecuencias da sua posible
Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.

Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.

22



- XUNTA DE GALICIA

E ORDENACION UNIVERSITARIA

conduta para a vitima e para eles ou elas mesmos/as. Cando o alumno ou alumna
entrevistado/a sexa menor de idade, procedera, se non estd acompafiado da sua familia,
gue esta entrevista se produza en presenza dun adulto, tal e como se especifica no
apartado correspondente a tramitacion de expedientes do procedemento corrector.

E conveniente gue as entrevistas sexan individuais, pois, no caso de varias persoas
acosadoras, o grupo tenderia a minimizar o problema e diluir a responsabilidade entre os
seus membros, dificultando a admision da sua culpa.

Os datos achegados pola/s persoa/s presuntamente responsable/s do acoso serviran para
constatar os feitos e valorar se realmente estd ou estan exercendo de acosador/es ou
acosadora/s.

No anexo 7 recéllense unha serie de orientacions e preguntas tipo para o
desenvolvemento desta entrevista.

En ningun caso podera utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no proceso
corrector, de iniciarse este. Nesta fase o Unico obxectivo é dilucidar se existen indicios
razoables para a incoaciéon dun expediente. As entrevistas con validez no proceso de

correccion terdn que realizarse previa citaciéon formal, tal e como se establece no
procedemento xeral de expedientes do proceso de correccion.

Entrevista individual as persoas observadoras/espectadoras (anexo 9)

O obxectivo desta entrevista é a recollida de informacién das persoas
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cofiecer os feitos pero non participan activamente nestes. Cando o alumno ou alumna
entrevistado/a sexa menor de idade e non se atope acompafiado da sua familia procedera
gue esta entrevista se produza en presenza dun adulto.

Tratase de contrastar a informacién achegada por estas persoas coa obtida das persoas
gue son presuntamente acosadas e acosadoras, coa finalidade de poder garantir a
veracidade dos feitos.

No caso de que sexa madis dunha persoa, as entrevistas deben ser realizadas de forma
individual.

No anexo 8 recéllense unha serie de orientaciéns e preguntas tipo para o
desenvolvemento desta entrevista.

En ningln caso podera utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no proceso de
correccion, de iniciarse este. Nesta fase o Unico obxectivo é dilucidar se existen indicios
razoables para a incoacidn dun expediente. As entrevistas con validez no proceso de
correccidon teran que realizarse previa citacién formal, tal e como se establece no
procedemento xeral de expedientes do proceso de correccién.

Entrevista individual as familias. Citacion para entrevista as familias da persoa acosada e
da persoa ou persoas posible/s acosadora/s (anexos 10 e 11)

Tratase de dar a cofiecer e recoller informacién sobre os feitos denunciados, se son
cofiecidos polos pais e, de ser o caso, que medidas tomaron ata esa data ao respecto.

E preciso informar da postura firme do centro sobre a intolerancia absoluta cara s
agresions e procurar a colaboracidon das familias, explicdndolles os seguintes pasos da
intervencion para atallar o problema:

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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A Entrevista coa familia da posible vitima (anexo 9): necesaria para tranquilizar
a familia e para que saiban cal é a situacién dos feitos. Os datos achegados
servirdn para completar a informacién e para a adopcion de medidas
conxuntas. Tamén seran informados das medidas adoptadas, se é o caso, para
a sUa proteccion.

A Entrevista coa familia da persoa ou persoas presuntamente acosadora/s
(anexo 10): necesaria para tranquilizar a familia e para que saiban cal é a
situacién dos feitos. Os datos achegados servirdn para completar a
informacién e para a adopcién de medidas conxuntas. Seran informados de
posibles medidas provisionais que se puidesen adoptar e que lle afecten ao
seu fillo ou filla, amosandolles a postura firme do centro de intolerancia 3s
agresions e facéndolles ver as consecuencias deste tipo de condutas.

Nos anexos 9 e 10 recdllense unha serie de orientacidons e preguntas tipo para o
desenvolvemento destas entrevistas.

En ningun caso podera utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no proceso de
correccion, de iniciarse este. Nesta fase o Unico obxectivo é dilucidar se existen indicios
razoables para a incoacion dun expediente. As entrevistas con validez no proceso de
correccidn terdn que realizarse previa citacién formal, tal e como se establece no
procedemento xeral de expedientes do proceso de correccion.

A persoa responsable da tramitacion podera solicitar asesoramento e/ou apoio técnico a
persoa que ocupe a xefatura de orientacion do centro cando o considere necesario e
oportuno para o desenvolvemento do proceso.

Cando se considere oportuno, a persoa responsable da direccién poderd solicitar
asesoramento a outros profesionais educativos como son os Equipos de Orientacion
Especificos e a Inspeccion Educativa, en calquera momento do proceso.

Ademais, a complexidade das situacidns de ciberacoso pode derivar na necesidade de
consulta e traslado dos feitos a axentes externos ao centro como:

I Axencia Espafola de Proteccidn de Datos.

I Policia local.

I Unidades de delitos telematicos da Garda Civil e da Policia Nacional.

I Outros.

Unha vez rematado o proceso de recollida de informacidn, rexistraranse nun documento
todos os datos relevantes para proceder a sta analise.

4.2.3. Fase tercera. Analise da informacion e adopciéon de medidas.

Antes de adoptar calquera medida é necesario contrastar a informacién recollida, na fase
anterior, de varias fontes. Resulta imprescindible ordenar adecuadamente as actuaciéns e
garantirlles a informacién aos implicados sobre o proceso desenvolvido ata o momento e
a discrecién no tratamento dos datos e da informaciéon obtida. Tratase de atopar
coincidencias e diverxencias entre os datos obtidos das diversas fontes de informacion.

Unha vez recadada toda a informacién sobre os feitos acontecidos, debera ser
comunicada polo responsable das averiguaciéns previas a direccion do centro, quen

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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precisara se a situacion detectada é ou non un caso de posible acoso e, de ser o caso,
acordard as medidas provisionais que cémpre adoptar, asi como a incoacién do
expediente, sempre de acordo coas previsions recollidas nas normas de convivencia
incluidas nas normas de organizacién e funcionamento do centro (NOF), no regulado na
Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa e no
Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xuiio, de
convivencia e participacién da comunidade educativa en materia de convivencia escolar,
con respecto as condutas contrarias a convivencia e as correccions que correspondan ao
seu incumprimento.

Cando se aprecien indicios suficientes da situacién de acoso escolar, débese distinguir
entre as medidas que se adopten tendentes & proteccién da posible vitima, as medidas
reeducadoras e correctoras da persoa ou persoas presuntamente agresora/s e as
referidas a outros membros da comunidade educativa.

As actuacidns que constitian acoso escolar considéranse condutas gravemente
prexudiciais para a convivencia e non poderan ser constatadas e corrixidas sen a previa
instrucién dun expediente. Unha vez iniciada a tramitacién deste expediente, a persoa
titular da direccion do centro notificarallo:

I Ao alumnado implicado e &s suas familias, no caso de ser menores de
idade.

I Ao servizo de Inspeccidn Educativa correspondente.
I Ao profesorado titor do alumnado implicado.

Cando as situaciéns conflitivas transcendan dos recursos e competencias do sistema

educativo ou cando os érganos responsables do centro aprecien indicios de condutas

penais, podera solicitarse axuda externa e pofielo en coflecemento dos servizos
O2YLISiSyiSa o6t2t AONIF DblFOA2YLFE>X DFNRF [/ AQDA
aspecto este ultimo que serd de obrigado cumprimento nos casos de especial gravidade e

aqueloutros recollidos na lexislacion establecida para o efecto.

Adopcion de medidas educativas

Con independencia do resultado da instrucién do expediente, unha vez rematado este, a
persoa responsable da direcciéon do centro, tomando en consideracidon a informacion
aportada, ditaminard as medidas de mellora educativas que hai que adoptar, para o que,
se o considera oportuno, podera solicitar a colaboracién do departamento de orientacion
e da comisidon de convivencia do centro.

As medidas que tefian que impofierse deberan ter un caracter educativo, tendente a
reflexion e toma de conciencia dos feitos, ao cambio de actitude e & reparaciéon do dano
causado, de ser o caso; ademais teran que garantir o respecto dos dereitos do alumnado e
procurar a mellora das relaciéns de todos os membros da comunidade educativa.

Medidas de proteccidn a presunta vitima

Con independencia das medidas adoptadas con caracter urxente para protexer a persoa
presuntamente acosada, referidas na primeira fase, son multiples as posibilidades de
proteccién e variaran en funcién das necesidades peculiares do alumno ou da alumna
vitima do acoso, e das posibilidades do centro.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.

Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Algunhas destas medidas poderian ser:

- Vixilancia especifica das persoas presuntamente implicadas (acosada e
acosadora/s).

I Solicitude de colaboracion familiar para o control e seguimento dos seus
fillos ou das suas fillas.

i 1aAaA3dYylFOAsy RdzyKI aLISNER2I NBalLkRyalofs
a vitima poida acudir cando o necesite.

I Reorganizacion do horario de profesorado para unha mellor atencion do
alumnado afectado.

I Concertar encontros periddicos para facer sequimento da situacion.

I Titoria individualizada e grupal da sua clase, proporcionando pautas de
autoproteccion, técnicas de relaxacion e control do estrés, adestramento
Sy KIoAfARIRSa &a20AlA&ax YStEtft2NlI R2 |
I Actividades para desenvolver nas titorias do centro enfocadas d mellora
das habilidades sociais: capacidade para facer amigos, integrarse en
actividades de grupo, ser asertivos, expresar as propias opinions...

I Organizacidn de grupos de axuda entre iguais, formados previamente para
acompafar a posible vitima, sobre todo nos intres e lugares de maior risco
(entradas, saidas, corredores...).

I De ser necesario, cambio de grupo temporal ou definitivo da persoa ou
persoas posible/s acosadora/s, logo do oportuno expediente.

I Apertura de expediente d persoa ou persoas presuntamente agresora/s.

I Derivar a servizos de profesionais especializados externos as persoas
implicadas, se procede, para abordar tratamentos especificos que poidan
reforzar o labor efectuado no centro.

I Comunicacion ao Ministerio Fiscal se o feito puidese ser constitutivo de
delito ou falta penal.

Medidas reeducadoras e correctoras para a/s persoa/s agresora/s unha vez instruido o
expediente e confirmado o acoso.

Medidas reeducadoras para a/s persoa/s agresora/s. Como actuacions
complementarias as medidas correctoras concluidas logo do oportuno
expediente, é preciso desenvolver coa persoa ou persoas agresora/s medidas
reeducadoras coma as seguintes:

I Elaboracién por parte do departamento de orientacién de cada centro
docente dun programa de habilidades sociais.

I Desenvolvemento de procedementos conciliados para a resolucién de
conflitos. A opcidn pola conciliacién suspende o inicio do procedemento de
correccion da conduta, que se retomara no caso de que a conciliacidén sexa
infrutuosa.

I Formacion de equipos de mediadores.

I Formacion especifica sobre as consecuencias da conduta: pedirlle perdén 3
vitima, participar en programas de mediacion, traballos escritos de
Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.

Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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reflexién e concienciacidn sobre os feitos, as sias consecuencias e o xeito
de compensar os danos.

Desenvolvemento da capacidade de empatia, poiiernos no lugar do outro.
Os agresores poden cofiecer as emocidns que sente a vitima, amosan
empatia cognitiva, pero non son capaces de compadecerse, non amosan
empatia emocional (sentir cos demais).

Programas de modificacion de conduta, axuda personalizada,
desenvolvemento persoal, comportamentos prosociais, estratexias de
resolucién de conflitos con solucidns alternativas a agresion...

Solicitude de colaboracion familiar para a vixilancia e control dos seus fillos
e fillas.

Derivacién a servizos especializados externos para abordar tratamentos
especificos, se procede.

Medidas correctoras para a/s persoa/s agresora/s. Unha vez confirmada a existencia de
indicios suficientes da situacion de acoso, requirirase da tramitacién do oportuno
expediente segundo as instruciéns e procedementos establecidos con caracter xeral.

Outras medidas

A Co grupo-clase e co alumnado espectador/observador.

Campariias de sensibilizacién, mediacién e apoio entre compafieiros e
companfeiras, programas de habilidades sociais, de comunicacion e
SYLJ} GNI X

Actividades que posibiliten o rexeitamento e a denuncia explicita de
condutas violentas na convivencia entre iguais: analizar a diferenza entre a
conduta solidaria de denunciar a inxustiza e o ser acuson.

Desenvolver estratexias de axuda entre iguais e traballos cooperativos.
Analizar as consecuencias dos comportamentos.

Realizar actividades de adestramento para actuar ante diferentes
situacions de maltrato.

A Coas familias.

Contribuir ao crecemento persoal dos seus fillos ou fillas a través do
didlogo e da educacidn en valores, desenvolvendo unhas axeitadas normas
de convivencia no contorno familiar.

Desenvolver a sua potencialidade como educadores das suas fillas ou fillos.

Recofiecer o seu papel como axentes educativos, xunto co profesorado,
actuando como portadores de aspectos significativos para o
desenvolvemento integral dos seus fillos ou fillas.

Mellorar as condicidns afectivas, sociais e escolares que lles faciliten a
aprendizaxe aos seus fillos e das suas fillas e un desenvolvemento
harmadnico da sua personalidade.

Ensinanza de habilidades sociais, aprendizaxe cooperativa, ocio de
calidade, resolucion de conflitos sen violencia, eficacia da disciplina e

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e

participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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ensinanza de limites, prevencion do sexismo, evitar a influencia negativa
do uso inadecuado da television e doutras tecnoloxias...

I Fortalecer a implicacion da familia na vida escolar e a responsabilidade na

toma de decisidns educativas conxuntas sobre os seus fillos e as suas fillas
(establecer compromisos).

A Co equipo docente.

I Formaciéon para saber como detectar e intervir na aula ante situacions de
acoso escolar.

I Formacién especifica do profesorado, elaboracién de materiais e
documentos, protocolos de actuacién axustados ao propio centro.

I Acordar e unificar criterios de actuacién. Creacién dun cédigo comun de
formas de actuar por parte dos docentes ante problemas de convivencia
gue incidird na coherencia para abordar un conflito.

I Apoiar e facilitar o labor do profesorado titor.

I Colaborar coa direccion do centro na xestién dos problemas de
convivencia e apoiar e facilitar o labor da persoa responsable da
tramitacién do protocolo e da persoa responsable de apoio e atencién &
vitima, no desenvolvemento das funcions para as que foron nomeadas.

I Promover a implicacién do alumnado na xestiéon de determinados conflitos
(alumnos axudantes ou mediadores).

4.3. Definicidon e criterios de identificacion do ciberacoso.-

O ciberacoso ou ciberbullying é o uso das redes sociais, correo electrénico, blogs e outros
ambitos das tecnoloxias da informacidon e da comunicacién (TIC) en prexuizo dunha ou
mais persoas, ou da sua imaxe publica.

Se comparamos isto con casos tipicos de acoso escolar, apréciase que, por unha parte, o
ciberacoso non supdn agresidns fisicas, pero, por outra, ten moito mais alcance tanto na
difusidn espacial coma na temporal, cunha continuidade que pode ser permanente e non
limitada ao horario escolar.

O ciberacoso supoén o uso e difusion de informacién lesiva ou difamatoria (insultos,

difamacidns, ameazas, intimidacidn, seguimento persistente, envio reiterado de correos a

alguén que non desexa recibilos, exclusidén, boicot, humillaciéns, spam, distribucién de

RFG2a S AYFES& LISNB2FAAYX NRdzo2 S &dzZJ Fyidl O,
través de medios de comunicaciéon como o correo electrdonico, a mensaxeria instantanea,

as redes sociais, a mensaxeria de texto a través de teléfonos ou dispositivos mébiles, a

publicacion de videos e fotografias en plataformas electrdnicas de difusion de contidos, e

calquera outra que poida xurdir con caracteristicas similares.

Nos ultimos tempos, diversos factores vefien propiciando unha maior presenza do
ciberacoso nos centros escolares: incorporacién mais temperd ao uso das TIC, emprego
masivo de novos contornos de socializacidn intensiva carentes de medidas de privacidade
proporcionais, maior relevancia de contidos audiovisuais, amplas posibilidades de
F O0OSaAoAf ARIFRSX

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Este ciberacoso presenta unhas caracteristicas singulares: anonimato, inmediatez, efecto
en cadea, alta dispofiibilidade e diversidade de canles e procedementos empregados.

Ainda que o ciberacoso pode parecer difuso, en tanto que se perpetra en moitas ocasidns
fora do espazo fisico do centro escolar, este, ao ter cofilecemento da situacion e sempre
gue estean implicados alguns dos seus alumnos ou alumnas, ten a obriga de actuar coa
mesma consideracion de acoso escolar, sempre que as condutas realizadas a través de
medios electrdnicos, telematicos ou tecnoldxicos tefian conexion coa vida escolar.

Criterios de identificacion do ciberacoso. O ciberacoso caracterizase polos seguintes
aspectos:

A A situacién perdura no tempo. Quedan excluidas as accidns puntuais que,
ainda que puidesen ser un delito, non constituen ciberacoso.

A Adoita existir contacto ou relacién previa no mundo fisico entre vitima e
persoa ou persoas acosadora/s.

A Existe intencién de causar dano, ainda que non sempre se dd nos primeiros
estadios do proceso.

A Realizase mediante o emprego de medios TIC. Pode tratarse de internet ou
calquera dos servizos asociados: teléfono mobil, redes sociais, plataformas de
difusiondecoy U AR2ax2 FT2NRaxX of23aXxX

Tipos de ciberacoso. O ciberacoso pode concretarse en:

I Fustrigamento: cando se envian imaxes ou videos denigrantes sobre unha
LISNRZ2F X OANHza AYF2NNI UAOZ2axz YSY

I Exclusion: cando se usan contornos publicos para mandar comentarios
despectivos ou rumores difamatorios co fin de provocar unha resposta
expansiva, cando se lle nega o acceso a foros ou plataformas sociais d
ONUAYI] X

I Manipulacion: cando se utiliza informacion para difundila de xeito

inapropiado entre os membros das redes sociais, cando se accede coa clave
R2dzi NI LISNE2IF S 4SS NBIftAT LY FOOAsya |

Ante situaciéns de ciberacoso sera de aplicaciéon o establecido no protocolo de acoso
escolar que se desenvolve neste documento, para o que se teran en consideracidon as
seguintes particularidades:

ax
m
(0]
ax

A E imprescindible conservar as probas do ciberacoso durante todo o tempo,
sexa cal fose a forma na que se manifeste. Para esta conservacidon poderan
capturarse pantallas en modo imaxe e video, imprimir pdxinas, copiar
ficheiros... aspecto que debera realizarse antes de iniciar calquera actuacién
coa posible persoa agresora ou persoas agresoras.

A Tratar de identificar as posibles persoas autoras do ciberacoso (atopar o seu
enderezo IP, acudir a especialistas en informatica e as forzas e corpos da
seguridade do Estado), pero, en todo caso, sen lesionar os dereitos de
ningunha persoa.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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A Contactar coa compafiia do medio empregado para cometer o acoso
(compaiiia de teléfono, propietario do dominio ou sitio web etc.) coa
finalidade de cofiecer o procedemento que cémpre seguir para obter a
informacién necesaria.

A Se é o caso, denunciar o acoso &s forzas e corpos de seguridade do Estado
gue dispoiien de unidades de delitos informaticos (Policia Nacional, Garda
Civil e Policia Autondmica).

A Todas estas accidns deberan estar enmarcadas na mais absoluta discrecién e
confidencialidade.
Para valorar este tipo de condutas tomaranse en consideracion os seguintes aspectos:

I Caracteristicas e natureza das accions analizadas e dos dispositivos
tecnoldxicos utilizados na comision dos feitos.

I Natureza e difusién das accidns.
I Facilidade/dificultade para deter o ciberacoso.
I Tempo de exposicidn da vitima ao ciberacoso.

I ldade e caracteristicas psicoloxicas da vitima e da persoa ou persoas
presunta/s agresora/s.

I Repercusion e impacto na vitima.

A informacion recollida debera detallar, ademais:
I Relacién co ambito escolar.
I Natureza, intensidade, difusidn e gravidade da situacién cofiecida.
I Efectos producidos.

5. A COMISION DE CONVIVENCIA
5.1 Composicidn

Segundo o Decreto 8/2015 (DOG do 27 de xaneiro) a Comision de Convivencia
constituirase no seo do Consello Escolar, terd cardcter consultivo e desempeiiara as suas
funcidons por delegacion do consello escolar, para facilitar o cumprimento das
competencias que este ten asignadas en materia de convivencia escolar e velara pola
correcta aplicacion do disposto neste decreto, no plan de convivencia e nas normas de
convivencia.

A comisién de convivencia, na sia composicidn, integrara o principio de igualdade entre
mulleres e homes de todos os sectores da comunidade educativa. Estara composta polas
persoas representantes do alumnado, do profesorado, das familias e do persoal de
administracion e servizos e tamén por unha persoa representante da titularidade do
centro, todas elas na mesma proporcion en que se encontran representadas no consello
escolar do centro ou érgano equivalente. Sera presidida pola persoa titular da direccion
do centro ou por delegacion desta, en xefatura de estudos e unha das persoas integrantes
Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.

Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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actuara como secretaria ou secretario, quen levantara a acta das suas reunions. O
nomeamento das persoas integrantes da comisién de convivencia nos centros educativos
corresponde ao director ou & directora por proposta dos colectivos representados. Os
seus membros poden coincidir cos do consello escolar, pero non tefien que ser os
mesmos necesariamente.

5.2 Plan de reunions

Manteranse tres reunions anuais de cardcter ordinario, unha por trimestre, e con caracter
extraordinario cantas veces sexa convocado pola sua presidencia, por iniciativa propia ou
por proposta de, polo menos, unha terceira parte dos seus membros.

No noso IES tomouse como acordo que as reuniéns se fixesen no seo do Consello Escolar
cando este fose convocado.

5.3 Funcidns e plan de actuacion

A comisidon de convivencia tera as seguintes funcidns:

a) Elaborar o plan de convivencia do centro e dinamizar todos os sectores da
comunidade educativa, incorporando as suUas iniciativas e achegas no
procedemento de elaboracidn, desenvolvemento e seguimento do citado plan.

b) Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os
membros da comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia
do centro.

¢) Impulsar accidns dirixidas & promocién da convivencia, especialmente o fomento
de actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a igualdade de
trato de todos os membros da comunidade educativa e a resolucién pacifica de
conflitos.

d) Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a
convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do
curso, das actuaciéns desenvolvidas e das correccions e medidas disciplinarias
impostas.

e) Propor, de ser o caso, a persoa titular da direcciéon do centro persoas que poidan
formar parte do equipo de mediacidn.

f) Cofiecer o cumprimento efectivo das correccions e medidas correctoras nos
termos en que fosen impostas e informar o consello escolar sobre o grao de

cumprimento da normativa vixente.
g) Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.

h) Elaborar unha memoria anual sobre a analise da convivencia e conflitividade no
centro, na cal se reflictan as iniciativas no ambito do centro sobre a materia. Este
Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.

Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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informe serd trasladado ao consello escolar do centro e ao correspondente servizo

territorial de Inspeccién Educativa.
i) Aqueloutras que lle sexan encomendadas polo consello escolar do centro docente

ou polo érgano da Administracidon educativa con competencias na materia.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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6. FUNCIONS, DEREITOS E DEBERES DOS MEMBROS DA COMUNIDADE EDUCATIVA EN
CANTO A CONVIVENCIA ESCOLAR

Segundo se establece no titulo Il da Lei 4/2011, do 30 de xufio, e no capitulo Il do Titulo | do Decreto
8/2015, do 8 de xaneiro, os dereitos e deberes de convivencia e participacion directa dos diferentes
membros da comunidade educativa son os seguintes:

6.1 Dereitos e deberes das nais e pais ou das titoras ou titores

1. As nais e pais ou as titoras ou titores, en relacién coa educacién dos seus fillos ou fillas ou pupilos
ou pupilas, son titulares dos seguintes dereitos de convivencia e participacion, sen prexuizo dos
establecidos nas leis organicas de educacion:

a) A ser respectados e recibir un trato adecuado polo resto da comunidade educativa.

b) A estar informados sobre o progreso da aprendizaxe e integracion socioeducativa dos seus
fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, para o que se lles facilitara o acceso ao profesorado e aos
membros dos equipos directivos dos centros docentes.

¢) A recibir informacidn sobre as normas que regulamentan a convivencia nos centros docentes.

d) A ser oidos, nos termos previstos por esta lei, nos procedementos disciplinarios para a
imposicion de medidas correctoras de condutas contrarias & convivencia dos seus fillos ou
fillas ou pupilos ou pupilas.

e) A participar no proceso educativo a través de consultas e outros procedementos de
participacién directa que estableza a Administracidon educativa.

2. Asi mesmo, como primeiros responsables da educacién dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou
pupilas, tefien os seguintes deberes:

a) Cofiecer, participar e apoiar a evolucion do seu proceso educativo, en colaboracién co
profesorado e cos centros docentes.

b) Cofiecer as normas establecidas polos centros docentes, respectalas e facelas respectar, asi
como respectar e facer respectar a autoridade e as indicaciéns ou orientacidns educativas do
profesorado no exercicio das slas competencias.

c¢) Fomentar o respecto polos restantes compofientes da comunidade educativa.

d) Colaborar cos centros docentes na prevencién e correccion das condutas contrarias as normas
de convivencia dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.

6.2 Dereitos e deberes do alumnado

1. Recoiiécenselle ao alumnado os seguintes dereitos basicos de convivencia escolar, sen prexuizo
dos establecidos nas leis organicas de educacion:

a) A recibir unha formacién integral e coeducativa que contribla ao pleno desenvolvemento da
sla personalidade nun ambiente educativo de convivencia, liberdade e respecto mutuo.

b) A que se respecten a sua identidade, integridade e dignidade persoais.

c) A proteccidn integral contra toda agresién fisica ou moral, e en particular contra as situacions
de acoso escolar.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola Administraciéon
educativa, nos termos previstos no titulo IV desta lei.

A participar na confeccién das normas de convivencia e na resolucién pacifica de conflitos e,
en xeral, a participar na toma de decisidns do centro en materia de convivencia.

2. Son deberes basicos de convivencia do alumnado:

a)

b)

d)
e)
f)

g)
h)

Participar e colaborar na mellora da convivencia escolar e na consecuciéon dun adecuado clima
de estudo no centro, respectando o dereito dos seus compafieiros ou compaieiras 3
educacion.

Respectar a dignidade e as funcions e orientacidons do profesorado no exercicio das suas
competencias, recofiecéndoo como autoridade educativa do centro.

Respectar a liberdade de conciencia, as conviccidns relixiosas e morais, a igualdade de
dereitos entre mulleres e homes e a dignidade, integridade e intimidade dos restantes
membros da comunidade educativa.

Respectar as normas de organizacién, convivencia e disciplina do centro docente.

Conservar e facer un bo uso das instalacions e dos materiais do centro.

Intervir, a través das canles regulamentarias, en todo aquilo que afecte a convivencia dos seus
respectivos centros docentes.

Seguir as directrices do profesorado respecto da sua educacién e aprendizaxe.

Asistir a clase con puntualidade e co material preciso.

6.3 Dereitos e deberes do profesorado

1. Ao

profesorado, dentro do marco legal establecido e no dambito da convivencia escolar,

reconécenselle os seguintes dereitos:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade
educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das suas funcidns.

A desenvolver a sua funcién docente nun ambiente educativo adecuado no que se preserve
en todo caso a sua integridade fisica e moral.

A participar e recibir a colaboracién necesaria para a mellora da convivencia escolar e da
educacion integral do alumnado.

A que se lle recofiezan as facultades precisas para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades e os servizos complementarios e extraescolares.
A proteccién xuridica adecuada &s stas funciéns docentes.

A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola Administracién
educativa, nos termos previstos no titulo IV desta lei.

A acceder a formacidn necesaria na atencion a diversidade e na conflitividade escolar e recibir
os estimulos mais axeitados para promover a implicacién do profesorado en actividades e
experiencias pedagodxicas de innovacidn educativa relacionadas coa convivencia e a
mediacion.

2. Son deberes do profesorado:

a)

Respectar e facer respectar as normas de convivencia escolar e a identidade, integridade e
dignidade persoais de todos os membros da comunidade educativa.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.

Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da

comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Adoptar as decisiéns oportunas e necesarias para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades e os servizos complementarios e extraescolares,
corrixindo, cando lle corresponda a competencia, as condutas contrarias & convivencia do
alumnado ou, no caso contrario, pofiéndoas en cofiecemento dos membros do equipo
directivo do centro.

Colaborar activamente na prevencion, deteccion e erradicaciéon das condutas contrarias a
convivencia e, en particular, das situacions de acoso escolar.

Informar &s nais e pais ou 4s titoras ou titores sobre o progreso da aprendizaxe e integracion
socioeducativa dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, cumprindo as obrigas de
dispofiibilidade dentro do horario establecido no centro para a atencién a aqueles que lle
impofa a normativa aplicable.

Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, a Administracién educativa das
alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre a informacién e as
circunstancias persoais e familiares do alumnado.

6.4 Dereitos e deberes do persoal de administracion e de servizos

1. Ao

persoal de administracién e de servizos dos centros docentes, dentro do marco legal

establecido e no dmbito da convivencia escolar, recofiécenselle os seguintes dereitos:

a)

b)

A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade
educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das suas funcidns.

A desenvolver as suas funcidns nun ambiente adecuado no que se preserve en todo caso a
sua integridade fisica e moral.

A participar, no exercicio das suas funciéns, na mellora da convivencia escolar.

A proteccidn xuridica adecuada &s stas funciéns.

A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola Administracién
educativa, nos termos previstos no titulo IV desta lei.

2. Son deberes do persoal de administracion e de servizos:

a)

b)

c)

d)

Respectar e colaborar, no exercicio das suas funcidns, para facer que se respecten as normas
de convivencia escolar e a identidade, integridade e dignidade persoais de todos os membros
da comunidade educativa.

Colaborar activamente na prevencion, deteccidn e erradicacién das condutas contrarias 3
convivencia e, en particular, das situaciéns de acoso escolar.

Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, 8 Administracion educativa das
alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre a informacién e as
circunstancias persoais e familiares do alumnado.

Gardar sixilo e confidencialidade respecto das actuacidons relacionadas co ambito educativo
das que tefa coflecemento.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.

Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da

comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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7. CRITERIOS DE ACTUACION RESPECTO AO ALUMNADO QUE PRESENTA ALTERACIONS
CONDUTUAIS QUE DIFICULTAN A CONVIVENCIA ESCOLAR

Seran OBXECTO DE CORRECCION DISCIPLINARIA as condutas contrarias & normas de convivencia
realizadas polo alumnado dentro do recinto escolar ou durante o desenvolvemento de actividades
complementarias e extraescolares, asi como durante a prestacion dos servizos de comedor e
transporte escolar.

Asi mesmo, poderan corrixirse disciplinariamente as condutas do alumnado que, ainda que realizadas
fora do recinto escolar, estean motivadas ou directamente relacionadas coa vida escolar e afecten
aos seus compafieiros ou compafeiras ou a outros membros da comunidade educativa e, en
particular, as actuacidns que constitlan acoso escolar consonte o establecido no apartado seguinte.

As posibles condutas contrarias as normas de convivencia realizadas mediante o uso de medios
electrénicos, telematicos ou tecnoldxicos que tefian conexion coa actividade escolar considéranse
incluidas no dmbito de aplicacién desta lei.

7.1 Responsabilidade e reparacion de danos

O alumnado esta obrigado a reparar os danos que cause, individual ou colectivamente, de forma
intencionada ou por neglixencia, ds instalacions e aos materiais dos centros docentes, incluidos os
equipos informaticos e o software, e aos bens doutros membros da comunidade educativa, ou a
facerse cargo do custo econdmico da sUa reparacion. Asi mesmo, esta obrigado a restituir o subtraido
ou, se non for posible, a indemnizar o seu valor. As nais e pais ou as titoras ou titores seran
responsables civis nos termos previstos pola lexislacidon vixente.

Cando se incorra en condutas tipificadas como agresion fisica ou moral, deberase reparar o dano
moral causado mediante a presentacién de escusas e o recofiecemento da responsabilidade dos
actos, ben en publico ou en privado, segundo corresponda pola natureza dos feitos e de acordo co
gue, de ser o caso, determine a resolucidn que impofia a correccidn da conduta.

O réxime de responsabilidade e reparaciéon de danos establecido é compatible coas correccidns
disciplinarias que, de ser o caso, correspondan.

7.2. Condutas contrarias a convivencia e a sua correccion

As condutas contrarias & convivencia nos centros docentes clasificanse en condutas gravemente
prexudiciais para a convivencia e condutas leves contrarias & convivencia, de acordo co establecido
nesta seccion.

Cando calgquera membro da comunidade educativa entenda que os feitos poden ser constitutivos de
delito ou falta, deberd comunicarllo & direccion do centro educativo para a sua remisién &
Administracién educativa e ao Ministerio Fiscal, sen prexuizo de tomar as medidas cautelares
oportunas.

7.2.1. Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia

Considéranse condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes:

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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1)
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As agresidns fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas graves, as ameazas e as coaccidns contra
os demais membros da comunidade educativa.

Os actos de discriminacién grave contra membros da comunidade educativa por razén de
nacemento, raza, sexo, orientacidn sexual, capacidade econdmica, nivel social, conviccidns
politicas, morais ou relixiosas, discapacidades fisicas, sensoriais ou psiquicas, ou calquera outra
condicidn ou circunstancia persoal ou social.

Os actos individuais ou colectivos de desafio & autoridade do profesorado e ao persoal de
administracion e de servizos que constituan unha indisciplina grave.

A gravacion, a manipulacion e a difusién por calquera medio de imaxes ou informaciéns que
atenten contra o dereito @ honra, a dignidade da persoa, a intimidade persoal e familiar e a propia
imaxe dos demais membros da comunidade educativa.

As actuacidons que constitian acoso escolar consonte o establecido no apartado 4 deste plan de
convivencia.

A suplantacién de personalidade en actos da vida docente e a falsificacidn, alteracion ou
subtraccién de documentos académicos.

Os danos graves causados de forma intencionada ou por neglixencia grave as instalaciéns e aos
materiais dos centros docentes, incluidos os equipos informdticos e o software, ou aos bens
doutros membros da comunidade educativa ou de terceiros, asi como a sua subtraccion.

Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento das actividades do
centro, incluidas as de caracter complementario e extraescolar.

As actuacions gravemente prexudiciais para a saude e a integridade persoal dos membros da
comunidade educativa do centro, ou a incitacién a elas.

Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente perigoso para a saude ou a
integridade persoal de calquera membro da comunidade educativa. En todo caso, reputarase
indisciplina grave a resistencia ou a negativa a entregar os obxectos cando se é requirido para iso
polo profesorado.

A reiteracion, nun mesmo curso escolar, de condutas leves contrarias & convivencia, trala
aplicacion de medidas correctoras de suspensién do dereito ao centro durante tres dias.

O incumprimento das sanciéns impostas.

2.2. Condutas leves contrarias & convivencia

Considéranse condutas leves contrarias & convivencia:

a)

As condutas tipificadas como agresion, inxuria ou ofensa na alinea a), os actos de discriminacion
da alinea b), os actos de indisciplina da alinea c), os danos da alinea g), os actos inxustificados da
alinea h) e as actuaciéns prexudiciais descritas na alinea i) do apartado anterior que non alcancen
a gravidade requirida no devandito precepto.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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b) Portar calquera obxecto, substancia ou produto expresamente prohibido polas normas do centro
perigoso para a saude ou a integridade persoal do alumnado ou dos demais membros da
comunidade educativa ou que perturbe o normal desenvolvemento das actividades docentes,
complementarias ou extraescolares, cando non constitia conduta gravemente prexudicial para a
convivencia de acordo coa alinea j) do apartado anterior.

c) A inasistencia inxustificada a clase e as faltas reiteradas de puntualidade, nos termos establecidos
polas normas de convivencia de cada centro docente.

d) A reiterada asistencia ao centro sen o material e equipamento preciso para participar activamente
no desenvolvemento das clases.

e) Reiteracién nun mismo curso escolar de condutas leves contrarias & convivencia.

7.3. Prescricion das condutas contrarias a convivencia

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes tipificadas nesta
seccion prescriben aos catro meses da siia comisién e as condutas leves contrarias a convivencia, ao
mes.

O prazo de prescricién comezard a contarse desde o dia en que a conduta se leve a cabo, salvo cando
se trate dunha conduta continuada, caso no que o prazo de prescricion non se empezara a computar
mentres aquela non cese.

No caso das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia, interrompera a prescricién a
iniciacién, con cofiecemento do interesado ou da interesada, do procedemento para a correccion da
conduta, e continuarase o computo do prazo de prescricion para o caso de producirse a caducidade
do procedemento.

7.4. Medidas correctoras

As correccions que se apliquen polo incumprimento das normas de convivencia terdn un caracter
educativo e recuperador, garantiran o respecto dos dereitos do resto do alumnado e procuraran a
mellora da convivencia no centro docente.

En todo caso, na correccion das condutas contrarias a convivencia aplicaranse os seguintes principios:

a) Ningun alumno ou alumna poderd ser privado do exercicio do seu dereito 4 educaciéon, nin, no
caso da educacidén obrigatoria, do seu dereito a escolaridade. Para estes efectos, non se entenderd
como privacién do dereito a educacion a imposicidn das correccidns previstas nesta seccién que
supofien a suspensidn da asistencia as clases ou o cambio de centro.

b) Non se poderan impofier correcciéns contrarias & integridade fisica e & dignidade persoal do
alumnado.

c) A imposicion das correccidns previstas nesta seccidn respectara a proporcionalidade coa conduta
do alumnado e deberd contribuir @ mellora do seu proceso educativo.

d) Terase en conta a idade do alumnado e as demais circunstancias persoais, familiares e sociais.
Para estes efectos, poderase solicitar os informes que se consideren necesarios sobre as

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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mencionadas circunstancias e recomendar, de ser o caso, as nais e pais ou as titoras ou titores ou
as autoridades publicas competentes a adopcidon das medidas necesarias.

Regulamentariamente determinarase un procedemento conciliado para a resolucién dos conflitos de
convivencia. Neste a participacion do alumnado ou dos seus representantes legais terd caracter
voluntario, por solicitude do alumnado ou dos seus representantes legais, e esixirda o compromiso de
cumprimento das acciéns reparadoras.

A opcidén pola conciliacidn suspende o inicio do procedemento corretor comun de correccion da
conduta, que se retomard no caso de que a conciliacién sexa infrutuosa. O cumprimento das accions
reparadoras dara lugar a finalizacién do procedemento de correccién comin da conduta contraria
norma de convivencia.

Este procedemento de mediacidn describese nos anexos 14 ao 18.

7.4.1. Medidas correctoras das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia

As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes poden ser corrixidas
coas seguintes medidas:

a) Realizacién, dentro ou fdéra do horario lectivo, de tarefas que contribdan &4 mellora e ao
desenvolvemento das actividades do centro.

b) Suspensién do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias do centro
por un periodo de entre dias semanas e un mes.

c) Cambio de grupo.

d) Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de entre catro dias
lectivos e duas semanas. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar os
deberes ou traballos que se determinen para evitar a interrupcién no proceso formativo.

e) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de entre catro dias lectivos
e un mes. Durante o tempo que dure a suspensién, o alumnado deberd realizar os deberes ou
traballos que se determinen para evitar a interrupcién no proceso formativo.

f) Cambio de centro.

7.4.2. Medidas correctoras das condutas leves contrarias a convivencia

As condutas leves contrarias a convivencia poden ser corrixidas coas seguintes medidas:

a) Amoestacion privada ou por escrito.

b) Comparecencia inmediata ante a persoa que ocupe a xefatura de estudos ou persoa que exerza
funciéns equivalentes nos centros concertados.

c) Realizacidn de traballos especificos en horario lectivo.

d) Realizacidn, en horario non lectivo, de tarefas que contribtan & mellora e ao desenvolvemento das
actividades do centro.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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e) Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias do centro
por un periodo de ata duas semanas.

f) Cambio de grupo por un periodo de ata unha semana.

g) Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de ata tres dias lectivos.
Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar os deberes ou traballos que
se determinen para evitar a interrupcién no proceso formativo.

h) Suspensidon temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de ata tres dias lectivos.
Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado deberd realizar os deberes ou traballos que
se determinen para evitar a interrupcién no proceso formativo.

7.4.3. Graduacion das medidas correctoras

Para a graduacidon das medidas correctoras previstas nesta seccion tomaranse en consideracion
especialmente os seguintes criterios:

a) O recoflecemento espontaneo do cardcter incorrecto da conduta e, se é o caso, o cumprimento
igualmente espontdneo da obriga de reparar os danos producidos nos termos previstos polo artigo
13 desta lei.

b) A existencia de intencionalidade ou reiteracion nas condutas.

c) A difusion por calquera medio, incluidos os electrénicos, telematicos ou tecnoléxicos, da conduta,
das suas imaxes ou da ofensa.

d) A natureza dos prexuizos causados.

e) O cardcter especialmente vulnerable da vitima da conduta, se se trata dun alumno ou alumna, por
razon da sua idade, de recente incorporacion ao centro ou calquera outra circunstancia.

7.4.4. Prescricion das medidas correctoras

As medidas correctoras das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros
docentes previstas nesta seccidn prescriben ao ano da firmeza en via administrativa da resolucién
gue as impdn. As medidas correctoras das condutas leves contrarias @ convivencia prescriben aos
catro meses da sua imposicién.

7.5. PROCEDEMENTO PARA A IMPOSICION DAS MEDIDAS CORRECTORAS
7.5.1. Procedemento para a imposicion de medidas correctoras de condutas gravemente

prexudiciais para a convivencia

As medidas correctoras de condutas gravemente prexudiciais para a convivencia sé se poden
impofier logo da tramitacidon do procedemento disciplinario regulado neste apartado.

Corresponde acordar a incoacion do procedemento & persoa titular da direccién do centro docente,
por propia iniciativa, por peticién motivada do profesorado ou da titora ou titor da alumna ou
alumno ou da persoa que ocupe a xefatura de estudos, ou logo da denuncia doutros membros da
comunidade educativa (Anexo 19).

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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A incoacién do procedemento notificarase a nai ou pai ou a titora ou titor da alumna ou alumno, ou a
este se é maior de idade, con indicacién da conduta que o motiva, as correcciéons que poden
corresponder e o nome da profesora ou profesor que actuard como persoa instrutora.

No propio acordo de incoacién ou en calquera momento da tramitacidon do procedemento, a persoa
titular da direccidon do centro pode adoptar motivadamente, por iniciativa propia ou por instancia do
instrutor, como medidas provisionais o cambio temporal de grupo da alumna ou alumno ou a
suspensidon do dereito de asistencia ao centro ou a determinadas clases ou actividades, por un
periodo non superior a tres dias lectivos. A adopcidon de medidas provisionais notificarase 4 nai ou pai
ou a titora ou titor da alumna ou alumno, ou a este se é maior de idade.

A persoa encargada da instruccidn citara aos pais ou titores legais do menor para entrevistalo co fin
de esclarecer os feitos (Anexo 22). Dita entrevista co/a alumno/a quedarad reflectida no
correspondente documento onde aquel contestara as cuestions que lle plantee o/a instructor/a.

Finalizada a instrucién do procedemento, a persoa instrutora formulard proposta de resolucién e
dard audiencia a alumna ou alumno e, se é menor de idade, 4 nai ou pai ou & titora ou titor,
convocandoos a unha comparecencia en horario lectivo na que poderan acceder a todo o actuado e
da cal se estenderd acta. No caso de incomparecencia inxustificada, o trdmite de audiencia terase por
realizado para todos os efectos legais, sen prexuizo do previsto no artigo 27 desta lei, logo de
comunicarllo de xeito fehaciente (sms certificado/correo postal certificado).

Realizado o tramite de audiencia, a persoa titular da direccién do centro ditard resolucion motivada
gue se pronunciara sobre a conduta da alumna ou alumno e impofierd, se é o caso, a correspondente
correccion, asi como a obriga de reparar os danos producidos nos termos previstos polo artigo 13
desta lei (Anexo 23).

A resolucion notificarase @ nai ou pai ou a titora ou titor da alumna ou alumno, ou a este se é maior
de idade, nun prazo maximo de doce dias lectivos desde que se tivo cofiecemento dos feitos que
deron lugar & incoacion do procedemento, e comunicarase a inspeccion educativa (Anexo 21).

A resolucidon da persoa titular da direccién do centro pon fin 4 via administrativa e serd
inmediatamente executiva. Contra a resolucién da persoa titular da direccién do centro cabe instar a
revisién ante o Consello Escolar no prazo de dez dias lectivos nos termos previstos na linea f) do
artigo 127 da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion.

7.5.2. Procedemento para a imposicion de medidas correctoras de condutas leves contrarias a
convivencia

A imposicién das medidas correctoras de condutas leves contrarias & convivencia levaraa a cabo:

a) O profesorado da alumna ou alumno, oido este e dando conta 4 xefatura de estudos a través do
parte establecido para tal fin. Para elo deberase cubrir o parte de faltas de orde e enviar ao
alumno a xefatura de estudos quen recibirad ao alumno, falara con el e posteriormente cargara a
falta no XADE, enviard un SMS aos pais informdandolles da cuestién, e dard unha copia da falta ao
alumno/a para que a traia asinada polos seus pais o seguinte dia lectivo. Asi mesmo, asinara un
recibi para que o alumno/a llo entregue ao profesor ao voltar a aula.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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b) A xefatura de estudos no caso das medidas previstas nas alineas a), c), d), e) e f) do apartado 6.3.2.

c) A direccién do centro, oidos a alumna ou alumno e a sua profesora ou profesor ou titora ou titor,
no caso das medidas previstas nas alineas g) e h) do apartado 6.3.2. A imposicién destas medidas
correctoras comunicarase a nai ou pai ou a titora ou titor da alumna ou alumno antes de que estas
se fagan efectivas, asi como ao Observatorio da Convivencia Escolar do centro.

As resolucidns que impofien as medidas correctoras as que se refire este artigo pofien fin a via
administrativa e son inmediatamente executivas.

7.5.3. Responsabilidade das nais e pais ou das titoras ou titores

As audiencias e comparecencias das nais e pais ou das titoras ou titores do alumnado menor de idade
nos procedementos corretores regulados nesta seccidn son obrigatorias para eles, e a sua
desatencidn reiterada e inxustificada serd comunicada 4s autoridades competentes para os efectos
da sua posible consideracién como incumprimento dos deberes inherentes 4 patria potestade ou a
tutela. A comunicacidon desde o centro farase por medio de sms certificiado ou correo postal
certificado.

8. AULA INCLUSIVA
8.2. Concepto.-

A Aula inclusiva é un espazo cuxa vocacidn é substituir o tempo de expulsion do alumnado que
estivese temporalmente privado do seu dereito de asistencia ao centro, como consecuencia da
imposicién de medidas correctoras, buscando a reincorporacién a sta propia aula no menor tempo
posible. Por mor da alta ocupacidn das aulas do noso centro e a falta de espazo, a aula inclusiva serd
un espazo itinerante nas aulas que queden libres nas distintas franxas horarias.

A direccién do centro serd o érgano competente para ditar a resolucion pola que se acorda que un
alumno ou alumna sexa atendido ou atendida na aula de convivencia inclusiva, garantindo, en todo
caso, o tramite de audiencia aos pais, nais, titores ou titoras, se fose menor de idade non
emancipado/a.

8.3.  Criterios e condiciéns para a atencién do alumnado na aula de convivencia inclusiva.-

A direccién do centro decidird se o tempo no que se priva ao alumnado da asistencia ao centro
cumplirase na aula inclusiva, previa consulta ao titor/a . Para elo se valorard as circunstancias
persoais, a gravidade da falta cometida e todas aquelas consideraciéns que determinen que é mais
beneficioso: que quede no centro ou expulsalo para a sua casa.

O tempo que o alumnado permaneza na aula inclusiva, serad dedicado a desenvolver as tarefas que o
profesorado ten a obriga de proporcionar mentres dure a expulsiéon. Do mesmo xeito, a aula de
convivencia inclusiva estard atendida polo profesorado de garda que lle corresponda en cada hora.

A xefatura de estudos elaborara para cada caso un horario de cales serdn os espazos que se adicaran
a aula de convivencia inclusiva, durante todo o tempo que dure a sancidn. Este horario farase publico
no taboleiro de anuncios de cada unha das salas do profesorado.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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9. MEDIACION ESCOLAR.-

A mediacidn é unha estratexia de intervencién imparcial para a resolucién de conflitos en que unha
terceira persoa axuda as partes implicadas a alcanzar un acordo satisfactorio para ambas as duas.

Sen prexuizo dos procedementos de correccion das condutas gravemente prexudiciais para a
convivencia, o centro podera utilizar a mediacidon como estratexia preventiva, resolutiva e reparadora
na xestién de calquera conflito entre membros da comunidade educativa.

As normas de convivencia incluidas nas normas de organizacion e funcionamento do centro
estableceran as bases para a formacién dos equipos mediadores e os supostos no que se aplicard a
mediacién escolar.

ALUMNOS MEDIADORES E AXUDANTES NA RESOLUCION DE CONFLICTOS E NA
PREVENCION DE DETERMINADAS CONDUCTAS.

Como se reflicte non resultados da Enquisa sobre convivencia a amizade é un aspecto importante
dentro do alumnado,...de ahi a importancia deste punto neste Plan de Convivencia.

e A través da amizade, os xoves aprenden a practicar as habilidades da interaccién social que se
requiren para manter relaciéns préximas (proximas), para controlar a comunicacion, o conflito e
para aprender a confiar no outro.

e Por elo a relacién de amizade sensibiliza ds xoves cara as necesidade dos outros e favorece a
adaptacion social. A vez que axuda a crear unha imaxe mais axustada da sua propia persoa 6 verse
reflectidos na reaccion dos outros.

e Esta interaccion social promove o desenrolo cognitivo, ao permitir aos/4s rapazes/as predicir o
comportamento dos outros, controlar a sua propia conduta e consecuentemente a regular a sua
interaccidn social. A cognicidon non se conceptualiza coma un proceso illado do individuo, en todo
caso, relacidnase con outros e beneficiase da sua influencia ou expresa nesta relacién os seus
logros individuais. (Slomkovski e Dunn, 1996; Rogoff, 1998).

e Das relacidons sociais forman parte indisoluble os procesos motivacionais, emocionais e de
identidade.

e Cando os alumnos/as actian no papel de axuda mellora a sia autoestima e o propio exercicio da
axuda, mais ald dun eficiente desenrolo das habilidades sociais que se requiren para levala a cabo,
esixelles o modelado no seu comportamento e nas suas actitudes.

e Isto supdn que os alumnos/as que actuaran como figuras de axuda de xeito indirecto
comprométense a mellorar a sUa propia imaxe tanto polo seu realce persoal no exercicio do
cargo, como na percepcién que deles tefien o resto, polo que os maiores beneficiarios distes
modelos son os/as alumnos/s implicados en colaborar e prestar axuda.

e Dende a perspectiva da organizacidon escolar basease na creacién e formacién dun colectivo do
alumnado que é capaz de escoitar e acompafiar nas suas necesidades a outros compafeiros
conseguindo que os conflitos sexan detectados e intervidos en niveis baixos de intensidade e
promovendo o interese colectivo polo seu tratamento.

e Con estes modelos constriense procedementos para a xestion da convivencia co recurso dos
propios companeiros coma elemento clave da intervencién, no que o clima escolar tende a
actitudes de proteccion e preocupacién polo benestar do conxunto. Polo tanto, os sistemas de

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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axuda promoven situaciéns de aprendizaxe no medio escolar nas que os alumnos escéitanse entre
eles, preocipanse uns dos outros e axudanse.

e Neste modelo crease un grupo de alumnos que tras recibir unha formacién en técnicas de escoita
activa e desenrolo da empatia e resolucién de problemas axudan aos seus compafieiros en
situacions de indefensidon, confusion, dificultades académicas e dificultade de relacidon cos seus
iguais e inclusive cé profesorado.

e E unha proposta multidimensional que inclde actividades de grupo clase e intervencidns
individuais.

e / 2yAUNHSYasS | LINIHANI RS 3INMzLI2a Ofl aS AYUOGNRF
organizacién da aula, a que se lle adxudican tarefas especificas no desenrolo do dia a dia. A
diferenza do delegado de curso, este non esta regulado polos Regulamentos Orgdnicos do Centro
e non actla coma representante oficial do grupo, sendén que as suas intervencidons son actos
voluntarios baseados nunha mellora da calidade das relaciéns.

Os obxectivos xerais do modelo son os seguintes:

1. Fomentar a colaboracidn, o cofiecemento e a busca de solucidons nos problemas interpersoais
no dmbito escolar.

2. Mellorar a convivencia nos centros educativos.

3. Reducir os casos de maltrato entre alumnos/as, asi como previr o consumo de sustancias
nocivas.

4. Promover a toma de decisiéns dos propios alumnos na resolucién dos conflitos e problemas
de disciplina.

5. Incrementar os valores da cidadania a través da responsabilidade compartida e a implicacion
na mellora do clima afectivo da Comunidade.

Nestes modelos os alumnos/as son seleccionados ou ben polos seus propios compafieiros, polos
profesores ou a vontade propia.

A seleccion dos alumno/as que participan nos programas e a formacidn para a siia posta en practica e
desenrolo persoal son pezas claves para o seu bo funcionamento.

Unha vez que reciben a formacién ou a informacidn, constitlese o equipo de axudantes que actua
cada un tanto no seu grupo aula, coma a nivel de Centro, converténdose este equipo na unidade de
apoio a mellora da convivencia, mantendo reuniéns periédicas coa persoa responsable que coordina
todo o labor.

10. MECANISMOS PARA A DIFUSION, SEGUIMENTO E AVALIACION DO PLAN

O presente Plan debe contar para a sua aprobacién coa participacidn de toda a Comunidade
Educativa como unha parte fundamental para a sua vixencia.

Unha vez aprobado debe ser convenientemente difundido entre os distintos sectores, utilizando
todos os medios dispofibles: edicidn escrita, publicacién na paxina Web do Centro, comentarios
continuados dos titores/as ante os pais e és alumnos/as.

Ao final do primeiro ano no seu desenvolvemento de xeito especial, e en cursos sucesivos, avaliarase
este Plan en todos seus termos para introducir se fose necesario as modificacidons oportunas.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Para realizar o seguimento e a avaliacién da convivencia escolar teranse en conta, entre outros, os
informes anuais que realicen as respectivas comisiéns de convivencia e as conclusiéons das memorias
anuais dos respectivos plans de convivencia, asi como a memoria anual que elabore o Consello para a
Convivencia Escolar da Comunidade Autonoma de Galicia.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
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Anexo 1

Comunicacion sobre unha posible situacion de acoso escolar

I.E.S. FREI MARTIN SARMIENTO Cddigo do centro
36006730

Persoa que comunica a situacién de posible acoso escolar

Profesor ou profesora do grupo Persoa agredida Servizos médicos
Outro profesorado Outras alumnas ou outros alumnos Servizos sociais
Titor ou titora Familiares do/a alumno/a agredido/a Outros (especificar):
Orientadora ou orientador Denuncia anénima

Persoal non docente Persoa observadora/espectadora externa

Via de cofiecemento e comunicacion da situacion

Observacion directa Titoria de pais/nais (PAT)
Caixa de suxestidns do centro A través dun medio telematico (especificar):
Reunidn de titores de nivel/ciclo (PAT) QOutros (especificar):

Titoria de alumnado (PAT)

Posible vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo
Muller Home

Posible agresor/a

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo
Muller Home

Breve descricion dos feitos (debe concretarse o maximo posible o lugar e a data en que tiveron lugar)

1.2

Sinatura 1 (persoa que comunica a situacion*®) Sinatura 2 (persoa receptora da demanda)

* No caso de que a persoa que comunica a situacién non poida ser identificada, figurara a sinatura da persoa responsable da direccion
do centro, como persoa que rexistra a situacion.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
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Anexo 2

Nomeamento da persoa responsable da atencidn e apoio a presunta vitima

O responsable da atenciéon e apoio & presunta vitima serd, preferentemente, unha persoa con
formacién e sensibilidade coa tematica e, sobre todo, que sexa de confianza para a vitima. Pode ser
o orientador ou orientadora do centro, un profesor ou unha profesora membro da comisién de
convivencia, un membro do equipo directivo ou calquera outro profesor ou profesora préximo.

Estimado/a sefior/a D/D2 ... (nhome e apelidos do docente):

Como profesor/a que é do ... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar
que, logo da recepcion dunha denuncia por posible acoso escolar sufrido polo/a alumno/a ... (home
do/a alumno/a), por parte da direccién do centro decidiuse que sexa vostede a persoa que,
conforme o protocolo establecido ao respecto, se faga responsable de acompanar a posible vitima e
de lle servir de axuda durante todo o proceso do citado protocolo e, de ser o caso, no transcurso da
tramitacién do expediente que poida derivar da investigacién dos feitos denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e do alumnado implicado para que, con caracter
inmediato e conforme o protocolo de actuacién establecido, inicie os primeiros contactos de
acompafiamento e axuda ao/4 alumno/a mencionado/a. Da informacidon que poida obter deste
acompafiamento e que se considere relevante para o esclarecemento dos feitos, manterd
informada a persoa responsable da tramitacion e/ou a persoa que ocupa a direccién do centro.
Igualmente, queda convocado/a a reunién que se manterd o préximo dia ... (dia/mes/ano), as ...
(horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacidon oportuna sobre a
situacion.

..................................... ) e d€ e D€
Sinatura Recibin
(O/A Director/a) (sinatura da persoa nomeada)

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
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Anexo 3

Primeira comunicacion a familia da presunta vitima

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do alumno ou
alumna):

Como persoa responsable da direccién do ... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de
lle comunicar que recibimos unha denuncia dunha posible situacién de acoso escolar que esta a
ser sufrida polo/a seu/sua fillo/a ... (home do/a alumno/a), segundo a informacion recibida nesta
direccion ... (facer mencion expresa da comunicacién de posible acoso, do medio empregado e da
data en que se efectuou), e de convocalo a unha reuniéon urxente que se vai desenvolver o
préximo dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, coa finalidade de
informalo/a dos feitos acontecidos, das actuacidons e medidas de urxencia adoptadas polo centro
para a proteccién do/a seu/sua fillo/a e do protocolo que se vai seguir para esclarecer os feitos ata
a sua conclusioén.

As medidas provisionais para a sua proteccion, adoptadas ante a posible gravidade das condutas
consisten en: ...

A 1.

A 2.

A ..

Coa finalidade de recompilar toda a informacidn posible que contribla ao adecuado
desenvolvemento do protocolo, proximamente solicitarase a sta colaboracién e sera convocado/a
a unha nova entrevista.

Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das actuacions que se desenvolvan e que poidan
afectarlle ao/4 seu/sua fillo/a.

..................................... ) e d€ e dE e,
Sinatura Recibin e fun informado/a
(O/A Director/a) (sinatura/s do/s representante/s legais do/a
alumno/a)

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
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Anexo 4

Primeira comunicacion a familia da/s persoa/s presunta/s agresora/s

Estimado/a sefior/a D/D2 ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do alumno ou
alumna):

Como persoa responsable da direccién do ... (nhome do centro), dirixome a vostede co obxecto de
lle comunicar que recibimos unha denuncia dunha posible situacion de acoso escolar na que
aparece implicado/a o/a seu/sua fillo/a ... (nome do/a alumno/a), segundo a informacién recibida
nesta direccién ... (facer mencidon expresa da comunicacion de posible acoso, do medio
empregado e da data en que se efectuou), e de convocalo a unha reunién urxente que se vai
desenvolver o préoximo dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, coa
finalidade de informalo/a dos feitos acontecidos, das actuaciéns e medidas de urxencia adoptadas
polo centro e do protocolo que se vai seguir para esclarecer os feitos ata a sta conclusion.

As medidas provisionais, adoptadas ante a aparente gravidade das condutas, consisten en:
A 1.
A 2.
A ..

Coa finalidade de recompilar toda a informacidn posible que contribla ao adecuado
desenvolvemento do protocolo, proximamente solicitarase a sta colaboracién e sera convocado/a
a unha entrevista.

Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das actuacions que se desenvolvan e que poidan
afectarlle ao/4 seu/sua fillo/a.

..................................... ) e d€ e D€
Sinatura Recibin e fun informado/a
(O/A Director/a) (sinatura/s do/s representante/s legais do/a
alumno/a)

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Anexo 5

Nomeamento da persoa responsable das averiguacidns previas

O responsable das averiguacidns previas serd, preferentemente, unha persoa con formacion e
sensibilidade coa temdtica. Pode ser o orientador ou a orientadora do centro, un profesor o unha
profesora membro da comisién de convivencia, un membro do equipo directivo ou calquera outro
profesor ou profesora.

Estimado/a sefior/a D/D2 ... (nome e apelidos do docente):

Como profesor/a que é do ... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar
que, logo da recepcién dunha denuncia dunha posible situacién de acoso escolar sufrida polo/a
alumno/a ... (nome do/a alumno/a), a direccién do centro decidiu que sexa vostede o que,
conforme o protocolo establecido ao respecto, se faga responsable da posta en marcha das
actuacions recollidas no citado protocolo e, de ser o caso, da tramitacion do expediente que poida
derivar da investigacién dos feitos denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e do nome do alumnado implicado para que, con
caracter inmediato e conforme o protocolo de actuacion establecido, inicie os tramites oportunos
e manteia informada de todas as actuaciéns efectuadas a persoa que ocupa a direccién do centro.
Igualmente, queda convocado/a a reunion que se mantera o proximo dia ... (dia/mes/ano), és ...
(horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacidn oportuna sobre a
situacion.

..................................... ) e d€ e e
Sinatura Recibin
(O/A Director/a) (sinatura da persoa nomeada)

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Datos do centro educativo

Nome do centro

Caédigo do centro

Persoa que comunica a situacién de posible acoso escolar

Data do requirimento da intervendibemes/ano)

[ 1

| |

Posible vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes)

Sexo

A Muller A Home

Curso e grupo

Posible agresor/a

Nome apelidos (ou iniciais destes)

Sexo

A Muller A Home

Curso e grupo

Tipo da agresion denunciada

Verbal Fisica
A Alcumes ofensivos A Incomodar (empurréns, agresions leves)
A Insultos A Pegar, agresions importantes
A Calumnia, desprestixio, falar mal de alguén A Agachar cousas
A Provocacions A Romper cousas
A Ridiculizacion publica A Roubar cousas
A Outros A Outros

Social Maltrato mixto
A Non dirixirlle a palabra A Ameazas
A lllar no grupo e/ou no centro A Chantaxe
A Ignorar A Extorsion, obrigar a facer algo con ameazas
A Non deixar participar A Intimidacions
A Ridiculizar as suas opiniéns, aspecto etc. A Comentarios sobre o sexo, raza, relixion etc.
A Comentarios sobre 0 sexo, raza, relixion etc. A Outros ...
A Outros ...

Acoso ou abuso sexual Outros

A Si A Non A .
A Fisico A Verbal A .

Novas tecnoloxias

A Mensaxes ao mobil

A Chamadas anénimas ao mobil
A Correos electronicos

A Utilizacion da imaxe

A Gravacions de sucesos

A Mensaxes nas redes sociais

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.

Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da

comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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A Difamacion nas redes sociais
A Outros

Lugares e momentos onde se produce o maltrato

A No patio

A Nos corredores

A Nos bafios

A Nos vestiarios do ximnasio
A No recreo

A Nas entradas do centro

A Na clase, en ausencia do/a profesor/a

A Na clase, cando o profesor esté cara ao encerado para explicar
A Na clase, cando o profesor esta a atender a algiin/ha alumno/a
A No mobil, cando esté na clase (wsp ou sms)

A No mobil, cando esté na casa (wsp ou sms)

A Por internet, cando esté no centro (redes sociais, chat ou correo

A Nas saidas do centro (-.:-.Iectr()nico)
A No comedor escolar A Por iljternet, cando esta na casa (redes sociais, chat ou correo
" electronico)
A No transporte escolar R . i . .
. o A Por internet, cando esta en lugares de ocio (redes sociais, chat ou
A No camifio da casa ao centro correo electronico)
A No exterior do contorno do centro (lugares de ocio e do barrio) A Outros: ..
A Na fila de entrada & clase
A Nos cambios de clase
Caracteristicas do acoso que se detectan
Caracteristica Si Non Non sabe/Non contes
A Indefension (1) A A A
A Desequilibrio de poder (2) A A A
A Repeticion (3) A A A
A Personalizacion (4) A A A
A Invisibilidade (5) A A A
A Outros (6) A A A

Observacioéns

1) Indefensidna vitima non responde ao maltrato, cala, amosa temor ao falar, no quere ir ao centro, cede &s ameazas e chantaxes.
2) Desequilibrio de podem persoa agresora actda en grupo, ten mais forza fisica, idade ou poder ca a vitima, presume das stias

falcatruadas ante o grupo, considera mexericas a vitima.

3) Repeticiondeducese do nimero de ocasions en que se produce 0 acoso e/ou da sta duracién no tempo.
4) Personalizaciona vitima é sempre a mesma, elixese algunha caracteristica sta diferencial e etiquétase.
5) Invisibilidade o acoso producese en ausencia de adultos ou en lugares (bafios, vestiarios, recreos, entradas/saidas) de mais dificil

control.

6)Outros exi ste documentaci

Feitos observados

-n escrita de i

nxurias

( me n s aoess

Data e lugar de realizacion

Condué observada

Implicados e testemufias

Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, po/o(W%eWQ?é%%ﬂ%n&a‘iig)’ﬁeﬁgﬁ,blglgag‘ﬁ\'%g%ﬁﬁ?f, Fi9€é"i5§)nvivencia e participacion da

Sinatura

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participaciéon de la comunidad educativa.

comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Anexo 7

Entrevista coa presunta vitima

Con este cuestionario preténdese obter informacién dende a perspectiva da posible vitima,
asi como tranquilizala e romper o seu illamento social, 8 vez que se lle amosa apoio e
proteccion.

A persoa que empregue este cuestionario debera ser especialmente coidadosa, amosar
unha actitude receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da informacidn.
Debe contrastarse a veracidade da sospeita ao mesmo tempo que ofrecer apoio e escoita.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos facilitar a sua
comunicacién cunha actitude comprensiva, deixdndoa falar e aproximandose
asertivamente, e que non se sinta cuestionada.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas, de forma indirecta, de
xeito que se relaxe e establecer un ambiente distendido, para logo centrar a entrevista nos

ddzllzadza FSAdz2a S 3IFF3ZENI b O2yFALYIl R2 A
I EJZRI NDKS¢z aG2R2 2 [[dzS FIfSY2a | dzSiRdue Sy i
OKS L) al ¢ dpdd bz2a OFaza RS OAOSNIO2az2z aSE?
tipo de acoso para verificalo). Rematarase amosando unha actitude tranquilizadora (frases

R2 GALRY aS&aidl &aAriddzZ OAsy OFAYOROKS! NEHzR & .

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion. Este cuestionario de
preguntas é totalmente aberto e debera adaptarse as respostas que vaia dando a persoa
entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacién nun clima de seguridade para
a posible vitima.

Datos persoais da presunta vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

A Muller A Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

As respostas permitirdn saber como é a situacién da presunta vitima no centro.

Preguntas tipo Respostas

Como te atopas na clase?

Sénteste integrado/a no centro?

Tes amigos/as?

> >[>] >

Como son as relacions cos teus compafieiros e coas tuas
compafieiras?

Como son as relacions co profesorado?

E co persoal non docente?

Sabes en que consiste 0 acoso?

> >[>] >

Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as mais
habituais?

>

Por que cres que se dan este tipo de situacions?

A Sufriches algunha destas situaciéns nalgunha ocasion?

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Preguntas tipo Respostas

A L

A .

Preguntas para a andlise da situacidn ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que a presunta vitima faga un relato do suceso no que se ve implicada.

Preguntas persoais Respostas

Que foi 0 que aconteceu?

Cando sucederon os feitos?

Onde sucederon os feitos?

Repetiuse esta situacion noutras ocasions?

Desde cando ocorre esta situacion?

Como te sentes ante estes sucesos?

Que fas ti para evitar o conflito?

Que fas ti cando ocorre?

Que fas ti para solucionar o ocorrido?

> > >]>]>]>]>]>] >

Que pensas que se poderia facer para evitar que se reproducise unha
situacion similar?

>

Preguntas persoais especificas do ciberacoso Respostas

A Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con outros/as
por medio do mébil e de internet. Ti sabes algo?

A Que opinas disto? Por que cres que o fan?

A Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que pensas que
poderia facer?

A Cofieces a alguén que lle estea pasando?

A Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra burlas?

A Tisabes que no centro estamos para axudarvos e que non podemos
permitir que isto lle suceda ao noso alumnado. Ocorreuche algunha
vez a ti? Estache a pasar?

A O problema & con internet ou co teléfono mébil? Redes sociais,
messenger, chat, correo el ¢

Preguntas sobre a/s persoa/s presuntamente acosadora/, Respostas

A Sabes quen é a persoa que esta a facer isto? E unha persoa soa ou
son varias?

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Preguntas sobre a/s persoa/s presuntamente acosadora/ Respostas

A Como o sabes? Adoita ser moi dificil saber quen fai estas cousas,
non?

A Aque se debe que o fixese ou fixesen?

Preguntas sobre as persoas observadoras/espectadoras Respostas

Hai mais persoas que o saben? Quen mais cofiece a situacion?

Por que o sabe? Contachesllo ti?

Onde estaba esa persoa cando sucederon os feitos?

Como reaccionou ou reaccionaron as persoas que estaban presentes?

>[>[>[>[>]>»

Preguntas sobre as propostas da presunta vitima Respostas

A Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a direccion
para solucionar o problema?

Comunicacién de acciéns

Resumo da informacion & presunta vitima sobre as medidas urxentes de proteccion que se poden
pofier en marcha para tranquilizala.

Medidas urxentes geoteccion & presunta vitima

A .
A .
A .
..................................... s e 08 e 08
Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable da tramitacion)

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Anexo 8

Entrevista coa/s persoa/s presuntamente acosadora/s

Con este cuestionario preténdese obter informacién dende a perspectiva da/s
posible/s persoa/s agresora/s, amosandolle/s a postura do centro de intolerancia as
agresions e facéndolles visualizar as consecuencias da sta conduta. No caso de
seren varias as persoas posibles acosadoras, fardselle unha entrevista individual a
cada unha delas e por separado, intentando que non se comuniquen entre elas ata
gue se entreviste a todas. Previamente, deberaselle facer a entrevista a vitima.

A persoa que faga esta entrevista deberad ser especialmente coidadosa, amosar
unha actitude receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da
informacién, adecuandoa as caracteristicas da situacién e do/a agresor/a (lider,
complice...). Deberd deixar claro que esta contrastando a veracidade da sospeita e
que se pretende escoitar a todas as partes, sen que a persoa entrevistada se sinta
cuestionada.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos manter unha
actitude firme, non sermonar, non adiantar informacion e buscar un tempo e un
espazo adecuados que faciliten a comunicacién nun ambiente distendido.

Debemos iniciar esta entrevista de forma xenérica, con preguntas abertas e
indirectas, preguntando pola vitima, amosando certo cofiecemento da situacion,
partindo de preguntas xenéricas e menos comprometidas para logo centrarse no

tema e chegar a preguntas mais especificas e dificiles, amosando certa empatia

para provocar a apertura do interlocutor, e rematar deixando claro que o centro
y2y S Yy Sdzi NI § OFNIasSa R2 U0UALRY ay2z2 y2
Debemos comunicarlle as medidas que se poden adoptar e deixar aberta a
posibilidade de que o/a agresor/a amose arrepentimento, tendo en conta a
vontade da vitima.

QX

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion. Este cuestionario
de preguntas é totalmente aberto e debera adaptarse as respostas que vaia dando
a persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacién nun clima
de confianza.

Datos persoais da persoa presuntamente acosadora

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo

A Muller A Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

As respostas permitirdn saber como € a situacién da persoa presuntamente
acosadora no centro.

Preguntas tipo Respostas

A Como te atopas na clase?

A Sénteste integrado/a no centro?

A Tes amigos/as?

A Como son as relacions co profesorado?

A E co persoal non docente?

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Preguntas tipo

Respostas

Sabes en que consiste 0 acoso?

>

Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as
mais habituais?

Por que cres que se dan este tipo de situacions?

Sufriches algunha destas situacions nalgunha ocasion?

> > > >

Preguntas para a andlisesitaiacion ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que a persoa presuntamente acosadora faga un relato do suceso no que
se ve implicada.

Preguntas tipo Respostas

A Molestaches a alglin compaiieiro ou compafieira nos (ltimos
dias?

A Esamigo/ade ....?

A Sabes se lle pasa algo?

A Deixadelo/a de lado? Por que o facedes?

A Aticonstache que haxa algin motivo ou que pasase algo
importante?

A Que foi 0 que aconteceu?

A Onde sucederon os feitos?

A Dende cando ocorre esta situacion? Son feitos illados ou
repitense?

A A que foi debida esta situacion?

A Pensas que é motivo para que se metan con el ou con ela?

A Como te sentirias ti no seu lugar? Que fai esa persoa? Cres
que llo conta a alguén?

A Pensas que se puido evitar?

A Que fan as persoas que te rodean para evitar esta
situacion? Contanllo a alguén?

A Os demais fan algo para axudarlle? E para axudarche a ti?
Necesitas axuda ti tamén?

A Como pensas que se poderia solucionar o problema?

A Cal é o teu compromiso para levar adiante esta solucién?

Preguntas especificas do ciberacoso Respostas

A Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con
outros por medio do mébil e de internet. Ti sabes algo?

A Que opinas disto? Por que cres que o fan?

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.



RN XUNTA DE GALICIA

I.E.S. FREI MARTIN SARMIENTO Ii: CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION
E ORDENACION UNIVERSITARIA

Preguntas especificas do ciberacoso Respostas

>

Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que
pensas que poderia facer?

>

Cofieces a alguén que lle estea pasando?

>

Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra
burlas?

>

Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que non
podemos permitir que isto lle suceda ao noso alumnado.
Parece ser que dende hai alglns dias se esta a producir
unha situacion destas, ti sabes algo?

>

Contame algunhas cousas das que fixeches co mébil ou con
internet que creas que puidesen resultarlle desagradables a
algun compafieiro ou compafieira.

>

Ocorreuche algunha vez a i? E i, fixéchelo algunha vez?

>

Estas a facelo agora? Por que o fas?

>

Para isto, utilizas internet ou o teléfono mébil? Redes
sociais, messenger, chat, correo electrénico, sms, mms,
youtubeé?

>

Por que cres que non lle gusta o que fas? Como o sabes?
Sabe esa persoa que es ti?

>

Falo tamén na vida real, cara a cara?

>

>

Preguntas sobre as propostas da persoa presuntamer Respostas
acosadora

A Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a
direccién para solucionar o problema?

A .

A

Comunicacioén de acciéns

Resumo da informacién ao/a presunto/a acosador/a das medidas urxentes de
proteccidn que se poden pofier en marcha para frear a posible conduta incorrecta.

Medidas urxentes de proteccion para figaosible conduta incorrecta

A .
A .
A .
..................................... s e 08 . B
Sinatura

(persoa receptora da informacién, responsable da tramitacién)

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.



RN XUNTA DE GALICIA

[ ] . .
Ir: CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION
E ORDENACION UNIVERSITARIA

I.LE.S. FREI MARTIN SARMIENTO

Anexo 9

Entrevista coas persoas observadoras/espectadoras

Con este cuestionario preténdese obter informacion dende a perspectiva das
persoas observadoras/espectadoras, para poder revisala e contrastala coa
informacién obtida do alumnado implicado directamente (posible vitima e persoa
ou persoas presuntamente agresora/s), amosandolles a postura do centro de
intolerancia as agresidns e facéndolles ver as consecuencias da conduta da persoa
ou persoas posible/s agresora/s e a sua propia se non colaboran informando do
acontecido.

No caso de ser varias as persoas observadoras/espectadoras, faraselle unha
entrevista individual a cada unha delas e por separado, e intentarase que non se
comuniquen entre elas ata que se entreviste a todas. Previamente, deberaselle
facer a entrevista 4 presunta vitima.

A persoa que faga esta entrevista deberd amosar unha actitude receptiva e
manifestar compromiso obxectivo na recollida da informacién. Coidarase moito non
adiantar informacidon e buscar un tempo e espazo adecuados que faciliten a
comunicacion, 8 vez que se insistird na confidencialidade da entrevista e na garantia
do seu anonimato.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas e de forma
indirecta, partindo de preguntas menos comprometidas, preguntando pola
presunta vitima, amosando certo cofiecemento da situacién para logo centrarse no
tema e amosar empatia, co fin de provocar a apertura do interlocutor, e rematar
con preguntas mais especificas e dificiles, deixando claro que o centro non € neutral
OFNF aSa R2 0ALI2 Yse genyhiZen eftds daddut&)Seygue NBtar ¢ 2 Y
maltrato ou acoso escolar é unha responsabilidade de todos. Buscarase tamén a
empatia das persoas observadoras/espectadoras coa suposta vitima.

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion. Este cuestionario
de preguntas é totalmente aberto e deberd adaptarse as respostas que vaia dando
a persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informacién nun clima
de confianza.

Datos persoais da persoa observadora/espectadora

Nome e apelidos {oigiais destes) Curso e grupo Sexo

A Muller A Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

As respostas permitiran saber como € a situacion da persoa observadora no centro.

Preguntas tipo Respostas

Como te atopas na clase?

Sénteste integrado/a no centro?

Tes amigos/as?

> > > >

Como son as relacions cos teus compafieiros e
compafieiras?

A Mantédesvos en contacto, ademais de no centro, na ria, por
internet ou por teléfono mébil?

A Como son as relacions co profesorado?

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Preguntas tipo Respostas

A E co persoal non docente?

A Sabes en que consiste 0 acoso?

>

Son frecuentes estas situacions no centro? Cales son as
mais habituais?

Por que cres que se dan este tipo de situacions?

Sufriches algunha destas situacions nalgunha ocasion?

> > > >

Preguntas para a andlise da situacién ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que faga un relato do suceso no que estaba como
observador/espectador.

Preguntas tipo Respostas

A Nos (ltimos dias, fuches testemufia dalgunha destas
situacions? Cal?

A Esamigo/ade ....?

A Sabes se lle pasa algo?

A Aticonstache que haxa algin motivo ou que pasase algo
importante?

A Que foi 0 que aconteceu?

A Onde sucederon os feitos?

A Dende cando ocorre esta situacion? Son feitos illados ou
repitense?

A Onde estabas cando aconteceu?

A A que foi debida esta situacion? Por que cres que sucederon
os feitos?

A Son simples bromas, queren molestar & outra persoa ou
mereciao?

A Como cres que se sente? Como te sentirias ti se estiveses
na sUa situacion?

Como te sentes cando presenzas este tipo de situacions?

Ocorreuche algunha vez a ti? E i, fixéchelo algunha vez?

Ti que farias na sua situacion?

Habia alguén mais cando se produciu o incidente?

Poderiase facer algo para solucionalo?

Fixeches algo para evitar que se producise esta situacion?

Cantas persoas mais saben o que aconteceu?

>[>[>[>[>[>]>]>»

Que pensas que se poderia facer para solucionar o
problema?

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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A Que estas disposto a facer ti?

Preguntas especificas do ciberacoso Respostas

A Souben que hai mozos e mozas que se estan a meter con
outros por medio do mébil e de internet. Ti sabes algo?

A Que opinas disto? Por que cres que o fan?

A Que fai a persoa que recibe estes insultos ou burlas? Que
pensas que poderia facer?

A Cofieces a alguén que lle estea pasando?

A Sabes de alguén que se burle dos demais ou que sufra
burlas?

A Parece ser que dende hai alguns dias se esta a producir
unha situacion destas. Ti sabes algo?

A Ti sabes que no centro estamos para axudarvos e que non
podemos permitir que isto lle suceda ao noso alumnado. Se
presenciaches algunha situacion deste tipo, ti sabes por que
empezou esta situacion e que medios empregaron para
acosar a ese amigo /compafieiro/cofiecido (redes sociais,
messenger, chat, correo

Preguntas sobre as propostas da persoa Respostas
observadora/espectadora

A Que pensas que deberia facer o profesorado do centro ou a
direccion para solucionar o problema?

A

A .

Comunicacion de accidns

Resumo da informacién & persoa observadora/espectadora das medidas urxentes de
proteccion adoptadas para frear a posible conduta incorrecta e protexer a vitima.

Medidas urxentes de proteccgara frear a posible conduta incorrecta e protexer a vitima

Sinatura

(persoa receptora da informacién, responsable da tramitacién)

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacion de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Anexo 10

Entrevista a familia da posible vitima

Convocatoria

Estimado/a sefior/a D/D2 ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do
alumno ou alumna):

Como persoa responsable da tramitaciéon do protocolo de acoso escolar iniciado no
... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de continuar co proceso
facilitador do esclarecemento dos feitos nesta fase de averiguacions previas.

Coa finalidade de recadar nova informacién referida a determinados aspectos da
situacion do/a seu/sua fillo/a, convdcoo a unha nova reunién o proximo dia ...
(dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro.

Asi mesmo, continuaran sendo informados puntualmente das actuacidns que se
desenvolvan e que poidan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

..................................... ;o € de
Sinatura Recibin e fun informado/a
(persoa receptora da informacién, (sinatura/s do/s representante/s
responsable da tramitacién) legais do/a alumno/a)

Entrevista a familia da posible vitima

Cuestionario

A entrevista coa familia da presunta vitima debe ser especialmente
coidadosa, coa finalidade de contrastar a veracidade dos feitos ao tempo que
se lle ofrece apoio e escoita. E moi importante que non se sinta cuestionada e
gue perciba que o centro quere o mellor para o seu fillo ou a sua filla.

Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas, intentando establecer
un ambiente distendido, para logo continuar centrando a entrevista na
situacion de acoso, partindo de preguntas menos comprometidas ata chegar
as mais especificas e dificiles. En todo momento, débese intentar tranquilizar
os familiares informandoos sobre os feitos que se estan investigando e as
actuacions inmediatas xa adoptadas no centro.

Pédese rematar a entrevista ofrecéndolles, verbalmente e por escrito,
alguns consellos sobre como actuar dende a familia ante situacions deste
tipo, buscando a maior colaboracién posible durante todo o proceso.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Algunhas tematicas que se deberan recoller nas preguntas tipo son as que
se rexistran a continuacién. Este cuestionario de preguntas é totalmente
aberto e deberd adaptarse as respostas que vaia dando a persoa
entrevistada, coa finalidade de recadar a maxima informaciéon nun clima de
confianza.

Datos persoais do pai, nai ou persoa titora legal da pregiméa v

Nome e apelidos DNI Sexo

A Muller A Home

Preguntas para a recollida dunha informacién inicial e rexistro das respostas

Preguntas tipo Respostas

A Relaciéns con outros compafieiros ou compafieiras,
membros da famil i @nrolefame
no centro? Lévase ben cos compafieiros e/ou compafieiras?
Estan en contacto tamén co mobil e intemet?

A Estado de satde e/ou emocional do seu fillo ou da sta filla
(sono, apetito, sensibilidade...). Informacion sobre a
posibilidade de recibir algiin apoio externo especializado, de
ser necesario.

A Aspectos destacables sobre o seu comportamento na casa
ou noutros contextos diferentes ao centro educativo
(il'lamento, medo, muti s
cambio recente no seu fillo ou na sua filla? Cal?

A Estamos a recibir noticias de que o seu fillo ou a sta filla
poderia estar tendo problemas con internet e/ou 0 mébil.
Saben algo disto? Contoulle o seu fillo ou a sua filla algo ao
respecto?

A Actividades diarias do alumno ou da alumna (horarios,
tempo de familia, tempo de estudo, tempo de ocio, horario
de TV, horario de orden
Utiliza moito o mobil? Ten acceso a internet dende o mébil?

A Actividades de ocio e tempo libre: ordenador, cine, deporte,
lectura,vi deoxogosé

A Outras (as que se consideren de interese para completar
informacion que conduza a esclarecer os feitos): cren que
poida estar sucedendo algo? Como que? Falaron con el ou
ela? Que lles contou? Como cren que lle podemos axudar?

>[>[>»] >

Sinatura

(persoa receptora da informacién, responsable da tramitacion)

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Entrevista a familia da/s posible/s persoa/s acosadora/s

Convocatoria

Estimado/a sefior/a D/D2 ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do
alumno ou alumna):

Como persoa responsable da tramitaciéon do protocolo de acoso escolar iniciado no
... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de continuar co proceso
facilitador do esclarecemento dos feitos nesta fase de averiguacions previas.

Coa finalidade de recadar nova informacién referida a determinados aspectos da
situacion do/a seu/sua fillo/a, convdcoo a unha nova reunién o proximo dia ...
(dia/mes/ano), as ... (horas), no ... (lugar) deste centro.

Asi mesmo, continuaran sendo informados puntualmente das actuacidns que se
desenvolvan e que poidan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

..................................... ;e € e e
Sinatura Recibin e fun informado/a
(persoa receptora da informacién, (sinatura/s do/s representante/s
responsable da tramitacién) legais do/a alumno/a)

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Entrevista a familia da/s posible/s persoa/s acosadora/s

Cuestionario

A entrevista coa familia ou familias da presunta persoa/s acosadora/s debe ser
especialmente coidadosa, coa finalidade de contrastar a veracidade dos feitos ao tempo
que se lle ofrece apoio e escoita. E moi importante que non se sinta cuestionada e que
perciba que o centro quere o mellor para o seu fillo ou a sua filla.

Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas, intentando establecer un ambiente
distendido, para logo continuar centrando a entrevista na situacion de acoso, partindo de
preguntas menos comprometidas ata chegar 4s mais especificas e dificiles.

En todo momento, débese intentar tranquilizar os familiares informandoos sobre os feitos
gue se estan investigando e as actuacidns xa adoptadas no centro. Asemade, débese evitar
gue se sintan culpables polo que poida facer o seu fillo ou a sua filla, e que cuestionen a
persoa que estd sendo a suposta vitima. Afirmaremos que este tipo de feitos non se poden
permitir e que o centro vai desenvolver as actuacidéns que considere axeitadas para o ben
do seu fillo ou da sua filla e do resto dos/das compafieiros/as. No caso de que se trate
dunha situacién de posible ciberacoso, é conveniente facerlles ver que internet e o teléfono
mobil son ferramentas moi potentes que poden causar graves danos dos que son
corresponsables.

Pdodese rematar a entrevista ofrecéndolles, verbalmente e por escrito, alguns consellos
sobre como actuar dende a familia ante situacidons deste tipo, buscando a maior
colaboracién posible durante todo o proceso.

Algunhas temdticas que se deberan recoller nas preguntas tipo son as que se rexistran a
continuacién. Este cuestionario de preguntas é totalmente aberto e deberd adaptarse as
respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a mdaxima
informacidn nun clima de confianza.

Datos persoais do pai, nai ou persoa titora legal da presunta persoa acosadora

Nome e apelidos DNI Sexo

A Muller A Home

Preguntas para a recollida dunha informacién inicial e rexistro das respostas

Preguntas tipo Respostas

A Relacions con outros compafieiros ou compafieiras,
membros da familiaé ( me
no centro? Lévase ben cos compafieiros e/ou compafeiras?
Estan en contacto tamén co mobil e intemet?

A Estado de satide e/ou emocional do seu fillo ou da stia filla
(sono, apetito, sensibilidade...). Informacién sobre a
posibilidade de recibir algiin apoio externo especializado, de
Ser necesario.

A Aspectos destacables sobre 0 seu comportamento na casa
ou noutros contextos diferentes ao centro educativo
(agresividade, mutismo, ocultacién, mentira, falta de
comunicaci -né): notaron
ou na sua filla? Cal?

A Estamos a recibir noticias de que o seu fillo ou a sta filla
poderia estar usando internet ou 0 mébil para molestar a
outro rapaz ou a outra rapaza. Saben algo disto? Contoulle o
seu fillo ou filla algo ao respecto? Contéullelo a outras
persoas da familia? A amigos ou amigas?

A Actividades diarias do alumno ou da alumna (horarios,

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Preguntas tipo Respostas

tempo de familia, tempo de estudo, tempo de ocio, horario
de TV, horario de orden
Utiliza moito o mébil? Ten acceso a internet dende o mébil?

A Actividades de ocio e tempo libre: ordenador, cine, deporte,
|l ectura, videoxogosé

A Outras (as que se consideren de interese para completar
informacion que conduza a esclarecer os feitos): cren que
poida estar sucedendo algo? Como que? Falaron con el ou
ela? Que lles contou? Como cren que lle podemos axudar?

Sinatura

(persoa receptora da informacién, responsable da tramitacién)

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Anexo 12
ASUNTO: COMUNICACION DE SANCION

A Direccidn do IES Frei Martin Sarmiento2 R N'| XXXXdd RS

Sancionar o comportamento do alumno X X X X X X A &diizLJZ2 , MekidoXa
unha conduta leve contraria a convivencia no centro segundo o disposto no Capitulo
11, artigo 42 do Decreto 8/2015 do 8 de xaneiro de 2015, polo que se desenvolve a Lei
4/2011, do 30 de xufio de convivencia e participacion da comunidade educativa.

O motivo polo que se leva isto a cabo é o por cometer unha conduta leve contraria
& convivencia contemplada no artigo 42 apartado a) OAs condutas tipificadas como
agresion, inxuria ou ofensa no apartado a), os actos de discriminacion da linea b), os
actos de indisciplina do apartado c), e os actos inxustificados da linea h) do artigo 15
da Lei 4/2011 que non acaden a gravidade requerida no dito proceso.

e Acumulacion de tres partes de faltas de orde.
Tendo en conta todo o exposto decidese:

Sancionar a X X X X X X X X X X X XcéaXskspension do dereito a asistencia ao
centro por un periodo de tres dias, segundo o artigo 43, apartado h, do Capitulo Ill do
Decreto 8/2015 do 8 de xaneiro de 2015, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30
de xuio de convivencia e participacién da comunidade educativa. A suspensién
temporal de asistencia cumprirase nos seguintes dias: X X X X X X X X RS

Lembramoslle que a reiteracion nun mesmo curso escolar de condutas
contrarias 4s normas de convivencia do centro é considerada, no Decreto arriba citado
(artigo 38, apartado k) como conduta gravemente prexudicial o que conlevaria a
apertura de expediente disciplinario ao alumno, regulado no Capitulo Il do Titulo IlI
do Real Decreto 732/1995 de 5 de maio e no Capitulo V das Normas de Organizacién e
Funcionamento do I.E.S. Frei Martin Sarmiento.

O/A Director/a,

I ERZDPYXXXXXXXXXXXD

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Anexo 13

PARTE DE FALTAS DE ORDE
ALUMNO/A: Curso: Data.
PROFESOR

CONDUTA CONTRARIA A CONVIVENCIA (artigos 38, 42 do Decreto 8/2015)

[J As agresions fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas, as ameazas, a discriminacidn e as coaccidns contra os
demais membros da comunidade educativa.

[1 Os actos individuais ou colectivos de desafio & autoridade do profesorado e ao persoal de administracion e de
Servizos .

[J A gravacion, manipulacién ou difusion por calquera medio de imaxes ou informaciéns de membros da
comunidade educativa.

[1 A suplantacién de personalidade en actos da vida docente e a falsificacidn, alteracién ou subtraccién de
documentos académicos.

[1 Os danos causados de forma intencionada ou por neglixencia as instalacions e aos materiais do centro docente,
ou aos bens doutros membros da comunidade educativa ou de terceiros, asi como a sua subtraccion.

[1 Os actos inxustificados que perturben o normal desenvolvemento das actividades do centro, incluidas as de
caracter complementario e extraescolar.

[1 Portar calquera obxecto, substancia ou produto perigoso para a saude ou integridade persoal de calquera
membro da comunidade educativa.

[] Resistencia ou negativa a entregar os obxectos a que se refire o punto terceiro do artigo 11 da Lei 4/2011 cando
é requirido para iso polo profesorado.

[l Incumprimento das sanciéns impostas.

Descricién da conduta

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Anexo 14

PROCEDEMENTO CORRETOR CONCILIADO
XXXXXXXXXXXXXXXXDPD
(Nome e direccion dos pais/titores)
9y t 2V (ST IEME XXX X XXX D

Comunicamoslle que o comportamento da seu fillo.....cccccooeeeiiiiciiiiiieeeeen, ,
alumno de 12 ESO neste centro docente, atdpase presuntamente incluida dentro das
condutas gravemente perxudiciais para a convivencia do centro recollidas no Capitulo
Il do Real Decreto 732/1995, do 5 de maio, regulador dos dereitos e deberes dos
alumnos e no Capitulo Il da Lei 4/2011 de convivencia e participacion da comunidad
educativa, e no Capitulo Il do Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve
a Lei 4/2011, polos motivos que seguen:

O ettt ettt ———————— (art. 38)

Recollido no/s documento/s (data/s):

Considerando que este Director ten a competencia para acordar a instruccién
deste procedemento de correccion conciliado e nomear o Instructor/a que se
encargue da tramitacion do mesmo de conformidade co artigo 48.3 do Decreto
8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011.

RESOLVE

® Primeiro. Con data ..cccccreeencereennnnns de 20.... acorda iniciar a instruccion dun
procedemento de correcion comtun, segundo o establecido no artigo 49 e 50
do Decreto citado, segundo o artigo 26 da Lei 4/2011 e segundo o artigo 103 e
seguintes das Normas de Organizacién e Funcionamento do centro, para
determinar a sUa responsabilidade en relacidn coas presuntas conductas
mencionadas e se procede aplicarlle algun tipo de correcciéon eu-de-sancién das
previstas nestas normas de aplicacion, debéndose observar durante a
tramitaciéon do mesmo as formalidades e garantias establecidas na lexislaciéon
vixente.

e Segundo. Nomear |Instructor/a do procedemento ao/a profesor/aa
................................ e darlle traslado de toda a documentacion do caso

e Terceiro: O/A interesado/a poderda promover a recusacion do instructor/a
segundo a lei 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, art. 28
e 29).

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.

69



RN XUNTA DE GALICIA

[ ] . .
Ir: CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION
E ORDENACION UNIVERSITARIA

I.LE.S. FREI MARTIN SARMIENTO

e Cuarto. Determinar como procedemento corrector a via do procedemento
conciliado tal como se recolle nos artigos 47.4, e 48 do Decreto 8/2015, de 8
de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011.

e Quinto. Dar conta desta Resolucion ao alumno e aos seus pais ou
representantes legais e comunicalo ao Servicio de Inspecciéon Educativa e ao
Instructor, informdndolle que pode vostede solicitar ante esta Direccidon do
centro a recusacion do Instructor nomeado, no caso de que tefia indicios de
que, da suUa conducta ou manifestacions, podan deducirse falta de
obxectividade na instruccién do procedemento.

O/A Director/a,

Asdo: X X X X X X X X X XXX X O

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Anexo 15

ACTA REUNION PROCEDEMENTO CORRETOR CONCILIADO

Pontevedra,a X X Xd®X X X X X X X X X2XD6 X

Artigo 50 e 51 do Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei
4/2011.

Alumno/a
Pai/nai
Intructor/a

Mediador/a (art. 51)

Conduta obxecto de correccion (descricidon dos feitos)

Acordos (especificar se non se chegase a ningtn)

Medida correctora (artigo 50.5)

Asdo. Alumno/a Asdo. Pai/nai

Asdo. Instructor/a Asdo. Mediador/a

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Anexo 16
CITACION PROCEDEMENTO CORRETOR CONCILIADO
Pontevedra,a X Xde X X X X X X X X XXX XH N XD
Con data do ....cccvveeeeeeeieeiieeee e, acordouse dende a direccion do centro a apertura dun

procedemento corrector (artigo 48 do Decreto 8/2015) polo procedemento conciliado (artigo

49 do do Decreto 8/2015) @0 alUMNO/@...cccuuiiceiiiiiiiiiiee ettt ettt no
que actuaran como instructor/a (Artigo 50 do Decreto
B/2005) ittt e e e e eeae e e enraeennes e mediador/a

............................................................................................... (art. 51 do Decreto 8/2015).

aSRAIYyUGS Sadl OAGIOAsy ljdzSRIy ©@2aidSRSa y2YSt

O/A Director/a,

Asdo. X X X X X X X X X X X X X

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Anexo 17

FIN E ARQUIVO DO PROCEDEMENTO CONCILIADO

t 2Y0SOSRNIXCX XXX XXX X DPH 1 XD

DATA DO INICIO do procedemento de correccidn conciliado pola direccidn:

DATA DO INICIO de aceptacion das partes (artigo 492 do Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro,
polo que se desenvolve a Lei 4/2011).

DATA DA REUNION E ACORDOS (artigo 50 do Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se
desenvolve a Lei 4/2011).

RESOLUCION (artigo 50 do Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei
4/2011).

Asdo (parte implicada) Asdo (parte implicada)

Asdo (instructor/a) Asdo (direccion)

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Anexo 18

INCUMPRIMENTO PROCEDEMENTO CORRETOR CONCILIADO

PASO A PROCEDEMENTO COMUN
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXDPD
(Nome e direccion dos pais/titores)
9y t2yGS@OSRNI Z | XPD RS XXXXXXXXXXXXDPD H X

Comunicamoslle que o incumprimento da/s medida/s corretoras tomadas no

procedemento corretor conciliado icoado ao seu fillo/a .....ccccceeveeeeciiieecciiee e, con
data .cevveiiieeee, , acordadas (descricion breve) na reunién de conciliacion con
data .ceeeeeeeeireeinn, , leva a direccién do centro (artigo 50.6 do Decreto 8/2015, de 8 de

xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011) a RESOLVER:

Continuar a correcciépolo procedemento comun talomo recolle o artigo 53 do
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, continuando na

instruccién a persoa instructora

Pontevedra ........ de e, 20...

O/A Directora,

Asdo: X X X X X X X X X X X X X

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Anexo 19

PRODECEMENTO CORRETOR COMUN

XXXXXXXXXXXXX

(nome e direccidn dos pais ou interesado)

9y t2yGSOSRNI > | XXXXXXXXDPDP RS HAXDOD

Comunicamoslle que o comportamento da seu fillo........cooeciriiivieeeeennn, ,
alumno de .eeeerveenreerennnenees neste centro docente, atépase presuntamente incluida
dentro das condutas gravemente perxudiciais para a convivencia do centro recollidas
no Capitulo Ill do Real Decreto 732/1995, do 5 de maio, regulador dos dereitos e
deberes dos alumnos e no Capitulo Il da Lei 4/2011 de convivencia y participacién en
la comunidad educativa, e no Capitulo Il do Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo
que se desenvolve a Lei 4/2011, polos motivos que seguen:

Recollido/s no/s documento/s (data/s):

Considerando que este Director ten a competencia para acordar a instruccién
deste procedemento de correccion e nomear o Instructor/a que se encargue da
tramitacion do mesmo de conformidade co artigo 48.3 do Decreto 8/2015, de 8 de
Xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011.

RESOLVE

® Primeiro. Con data ....ccceevreernnnenneennennenennnnes de 20... acorda iniciar a instruccion
dun procedemento de correccion comun, segundo o establecido no artigo 52 e
53 do Decreto citado, segundo o artigo 26 da Lei 4/2011 e segundo o artigo
103 e seguintes das Normas de Organizacion e Funcionamento do centro, para
determinar a sUa responsabilidade en relacién coas presuntas conductas
mencionadas e se procede aplicarlle algun tipo de correccidn ou de sancién das
previstas nestas normas de aplicacién, debéndose observar durante a

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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tramitacion do mesmo as formalidades e garantias establecidas na lexislacion

vixente.

e Segundo. Nomear Instructor/a do procedemento ao profesor/a
........................................... , e darlle traslado de toda a documentacién do
caso.

e Terceiro: O/A interesado/a poderd promover a recusacion do instructor/a
segundo a lei 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, art. 28
e 29)

e Cuarto. Adoptar como medida provisional a suspension do dereito de
asistencia ao centro durante  ...eeeeeenes dias lectivos, desde
......................................... A0 curreerrerenrenirnesenesennenennes, aMbPOS incluidos.

e Quinto. Dar conta desta Resolucién ao alumno e aos seus pais ou
representantes legais e comunicalo ao Servicio de Inspeccién Educativa e ao
Instructor, informandolle que pode vostede solicitar ante esta Direccidon do
centro a recusacion do Instructor nomeado, no caso de que tefia indicios de
que, da sua conducta ou manifestacions, podan deducirse falta de
obxectividade na instrucciéon do procedemento.

O/A Director/a,

l aR2 DY XXXXXXXXXOD

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Anexo 20

PROPOSTA DE RESOLUCION
que se eleva a/o Director/a do Centro por parte do/a instructor/a

XXXXXXXXXXXXXXX &a20NB 2 LINRPOSRSYSyG?2
Yo XXXX AYyailuNHzZNR2 O2y GNY 2kl | dzYy
ConRI G} XXXXXPDd RS HAX AYNOALF&AS | AyaidNdz

comin ao alumno/a X X X X X X X X X X X X X X X Xpérd XeXeXrfihar a sua

responsabilidade nas condutas que motivan a instruccidon do procedemento comun.

Atendendo as consideraciéns que fixeron o profesorado consultados sobre os

feitos ante a conducta mantida polo alumno/a, resultan comprobados os seguintes:

CALIFICACION

Os feitos anteriores constituen conductas gravemente perxudiciais para a convivencia
no centro recollidas en:
¢ XXXXXXXXXXXXXXD

¢ XX XXXXXXXXXXXXD

Considerase como circunstancias agravantes (se procede) o contido en:
¢ XXXXXXXXXXXXXX®

¢ XX XXXXXXXXXXXXDPDPD

Considerase como circunstancias paliativas (se procede) o contido en:
¢ XXXXXXXXXXXXXXXX
¢ XXXXXXXXXXXXXXXX

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Tendo en conta os apartados a) e b) do artigo 32.2 do Decreto 8/2015 de 8 de

EFYSANRSE 1jdzS§ Fly NBFSNBYOAlI |28 NBTedzA aAl2 4
OF N} OGSNJ SRdzOFiA@2 S NBOdzLISNI R2 NId o 00 &€ DI NI
' fdzyyltrR2 S LINRPOdzNI NJ | YSft f 2 NdtamBlo m&rdoy OA 3Sy O.

artigo 326 Gh Ay OdzYLINAYSy ({2 RIFa y2N¥XIa RS O2y QA
imposicion da correccion tendo presente a idade e as circunstancias persoais,

familiaresoud 2 OA L A& R2 | { divetfuctdt2do goaebadh ok skghiidtes =

CONSIDERANDOS

,,,,,,,,,

,,,,,,,,,

MEDIDAS CORRECTORAS

E por iso que de acordo co que dispon X X X X X X XX X X X X

Que ao alumno/a X X X X X X X X X X X Xs¥ MeXmpofia as seguintes correccidns
(Artigo 39. Medidas correctoras das condutas gravemente prexudiciais):

e Suspension do dereito de asistencia as clases (se procede/ou medida contida na
normativa vixente e nas N.O.F. do centro) durante X X X X XXX ®RNF,a SO0 A
recollida X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XX XXXXXX®

e Estacorreccion cumprirase R2 XXX XXXiXX 2 RNIF  XXXXXXXXX RS

ambos incluidos.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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TRAMITE DE AUDIENCIA

Instruidlo o procedemento comun de correccibn ao alumno
XXXXXXXXXXXXXXXXXXMrKi{ada a pertinente proposta de
resolucién, daselle traslado da copia desta para que alegue canto estime conveniente
na defensa dos seus dereitos.

A tal efecto comunicaselle que o expediente completo estd a sua disposicion
neste centro para ser examinado durante as horas de clase no centro.

Asemade comunicaselle que de non estar de acordo con esta proposta de
correccidn, podera solicitar ante o consello escolar a revisién da medida correctora
imposta, nun prazo de dous dias unha vez reciba a resolucion definitiva por parte da

direccion do centro.

O que lle notifico para o seu cofiecemento e os efectos correspondentes.

Profesor/a instructor/a

I ER2ZXXXXXXXXXXXX DD

BSRNI = | XXX XXX

w»

t 2y

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Anexo 21

COMUNICACION DO PROCEDEMENTO CORRECTOR
Il ha”bk/ hb/ L[L!'5h bdé XXOOPYHAMPUY
DO/AALUMNO/AX X X X X R® OdzNE 2 XXX X ®

e Datadeinicio: X X X X X XX XXX o

e Instructor/a: X X X X X X X XXX X PP

¢ Motivosi X X X X X X X X X X X X X X

e Medidas provisionais adoptadas: X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

e Tramite de audiencia: X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XXX X P

o Propostaderesolucion: X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XXX ]

e WSAa2f dzOAsY RSTFAYAUIADE Y XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Anexo 22

Nome e apelidos dos destinatarios
Enderezo

CITACION A ENTREVISTA

BE2YVKRZ2ZYEFXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
pai/nai/titor/a do
F£dzZYYy2KEXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX X

este/a (no caso de ser menor de idade) quedan convocados/as a unha entrevista no

A

marco da instrucién do procedemento corrector incol R 2 o2y RFEGEFXXXX
RSXXXXXXXXXXXXRS HOMC LI NI Saofl NSOSN

J

FEITOS (descricion breve)

En calidade de (marcar o que proceda):

[1 Presunto/a infractor/a [1 Testemufa
[1 Presunta vitima [J Outros
LEXISLACION

e Artigo 37, apartados 4, 5 e 6) do Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro polo que se
desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio. Aspectos formais dos procedementos
correctores.

e Real decreto 1720/2007, do 21 de decembro, polo que se aproba o
Regulamento de desenvolvemento da Lei organica 15/1999, do 13 de

decembro, de proteccidn de datos de caracter persoal.

A entrevista e toma de declaracion terd lugar o

RNEXXXXXXXXXXPRSXXXXXXXXXXX

puf
(0p))

HAaMC

Estudos do IES Frei Martin Sarmiento.

Asdo (instructor/a)

Pontevedra, a de 2016

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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Anexo 23

Nome e apelidos
Enderezo

PROPOSTA DE RESOLUCION

52kl 5Lw9/ ¢hwk! 5h /9b¢wh XXXXXXXXXXXXXXXX
XPPaz2oNE 2 LINRPOSRSYSyid2 02Ygy RS O2NNBOAsY
alumno/a X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XX XXX XXXXXXXXXXXXX
[ 2y RFGF XXXXXXDP XXXXXPP RS Hnanmc AYNORA 2 dzi
O2NNBOAsy 02YgYy | 2 I £ dzYy 2 K | XXXXXXXXXXX)
determinar a sua responsabilidade nas condutas que motivan a instruccion do
procedemento comun. Nomeandose como instructor/a
FXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX X X

FEITOS E CIRCUNSTANCIAS
(probados e recollidos na proposta de resolucién do instructor/a)

CONSIDERACIONS LEGAIS

e Artigo 32.2 do Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro, que fai referencia aos requisitos
RIFda YSRARFA& O2NNBOG2NI & FR2LIGFRFAY 0 dad
OVEDINIFYGIAN 2 NBaLSOl2 R2a RSNBAG2a RS
da convivencianoceni N2 R20Sy (i Sé¢x OO0 [/ 2y i NRKROdzNNJI |
corrixida/o asuma o cumprimento dos seus deberes e mellore as suas relacions
con todos os membros da comunidade escolar e se integre no centro
educativo, d) Ser proporcionais a gravidade da conduta corrixida.

e I NIIAN32 oHdPc R2 5SONBiG2 ykunmp RS y RS E
de convivencia serd valorado antes da imposicion da correccidén tendo presente
a idade e as circunstancias persoais, familiares ou sociais do alumnado
O2NNREARZ2E

e Artigo327R2 5SONBG2 yknHnmp RS y RS El ySANR
podera ser privada/o do exercicio do seu dereito & educacién nin, para o caso
da educacion obrigatoria, do seu dereito 4 escolaridade.

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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I NIA3I2 oH® y R2 5SONBil2 ykHNmgorseRS vy
O2NNBOOAsya O2YUNINARIFA + AYUSaANAREFR
e | NIIAJd2 oHdPp R2 5SONBIG2 ykuwnmp RS y RS

menor de idade non emancipado/a, as persoas proxenitoras ou representantes

(0p))
-+
Z 1
Q)¢

legais deste deberan ter puntual informacién sobre as correccidons de condutas
que lles afecten, nos termos previstos neste decreto e nas normas de
2NHI yAT I OAsy § Fdzy OA2Yy | YSyG2 R2 OSYidNR &

e Artigo 33.1 a), 33.2) e 33.3) do Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro. Clases de
condutas contrarias a convivencia.

e Artigo 34 do Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro. Gradacion das medidas
correctoras

e Artigo 35 do Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro. Reparaciéon de danos causados

e Artigo 36 do Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro. Ambito de correccién

e Artigo 37 do Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro. Aspectos formais dos
procedementos correctores.

e Artigo 38 do Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro. Condutas gravemente
prexudiciais para a convivencia.

e Artigo 39 do Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro. Medidas correctoras das
condutas gravemente prexudiciais.

e Artigo 40 do Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro. A proposta de cambio de centro.

e Artigo 41 do Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro. Aplicacion das medidas
correctoras.

e Artigo 46 do Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro. Procedementos de correccién das
condutas gravemente prexudiciais para a convivencia do centro

e Artigo 47 do Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro. Determinacién do procedemento
de correccién.

e Artigo 48 do Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro. Inicio do procedemento de
correccion.

e Artigo 52 do Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro. Procedemento comun.

e Artigo 53 do Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro. Desenvolvemento do
procedemento comun

e Artigo 54 do Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro. Resolucién do procedemento de
correccion, reclamacions e execucion de medidas.

e Artigo 55 do Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro. Compromisos educativos para a
convivencia

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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ASUME/MODIFICA (indicar o que proceda) A PROPOSTA FEITA POLO/A
Lb{¢w! Chwk! XOEXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
SAONR G2 RS REFEGEFEXXXXXXXXXXXXXXXXD Ay Ot d

NO CASO DE MODIFICACION (facer constar as circunstancias que o motivasen)

A medida serd inmediatamente executiva e esgota a via administrativa. Contra a
mesma podera interpofier potestativamente recurso de reposicién no prazo dun mes,
segundo o previsto nos artigos 116 e 117 da Lei 30/1992, ou ben acudir ao drgano
xurisdicional contencioso-administrativo no prazo de dous meses desde o dia seguinte
ao da sua notificacién, de acordo coa Lei 29/1998, do 13 de xullo, reguladora da

xurisdicion contencioso-administrativa.

Asdo: Director/a

P2 Y (1 SOS RINE XEX X XOMXDX X X X P

Ley 4/2011, de 30 de junio, de convivencia y participacién de la comunidad educativa.
Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacion da comunidade educativa en materia de convivencia escolar.
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